Thuiszorg Wijkverpleging
Clienttevredenheidsonderzoek
Resultaten oktober 2025

Respons vitvraag: Verstuurde vragenlijsten: 1480
Ingevulde vragenlijsten: 655

Gemiddelde score

Ervaringen van cliénten:

Hoogste score: Laagste score:

Wordt de zorg samen met u,
uw naasten en de
zorgverleners afgesproken?

Houden zorgverleners in de
8 8 gaten hoe het met u gaat?
I

Weten de zorgverleners wat
uw situatie is?

Pluspunten: Verbeterpunten:

"De verpleging en

Continuiteit, Planning en verzorging zijn
deskundigheid en tijdsafspraken deskundig en
bereikbaarheid

betrouwbaar”

©

Vriendelijke en Wisselende
betrokken bejegening zorgverleners

NPS-score:

De NPS-score laat zien hoe tevreden
cliénten zijn en of zij een organisatie zouden
aanbevelen aan anderen.

De score loopt van -100 tot +100: hoe hoger
de score, hoe groter de cliénttevredenheid.

Ervaringen van naasten:

Zijn er afspraken gemaakt
over uw rol in de ondersteuning
van uw naaste?

Voelt u zich als
naaste gehoord door
de zorgverlener?

"De benadering is
@ heel prettig en de
v medewerkers zijn

erg vriendelijk"

Thuiszorg
zuyderland
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