Thuiszorg Volledig Pakket Thuis

Clienttevredenheidsonderzoek
Resultaten oktober 2025

Respons vitvraag: Verstuurde vragenlijsten: 129

'26,4%

Ervaringen van cliénten:

Ingevulde vragenlijsten: 34

Gemiddelde score

Hoogste score: Laagste score: Leuk weetje:

Houden de
zorgverleners zich
aan de gemaakte

Op 9/10 vragen
geven cliénten een
score van 8 of hoger

Kunt u met uw
vragen terecht bij
de zorgverleners?

afspraken voor de zorg.
Pluspunten: Verbeterpunten: "De zorgverlener is
vriendelijk, behulpzaam
en attent, met een
luisterend oor."
Luisterhouding en Tijdsafspraken
betrokkenheid H
0JO)
-
Korte lijnen Wisseling van

medewerkers

NPS-score:

De NPS-score laat zien hoe tevreden
cliénten zijn en of zij een organisatie zouden
aanbevelen aan anderen.

De score loopt van -100 tot +100: hoe hoger
de score, hoe groter de cliénttevredenheid.

Ervaringen van naasten:

Zijn er afspraken gemaakt
over uw rol in de ondersteuning
voor uw naaste?

Voelt u zich als
naaste gehoord door
de zorgverlener?

"Er is persoonlijke
aandacht en goede ondersteuning,
ook als het minder gaat met
mijn naaste”

"Er zijn prettige
korte lijnen met de
zorg en verpleging”

Thuiszorg
zuyderland
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