
Cliëntportaal 
Caren
Informatie voor 
cliënten en 
mantelzorgers



U krijgt zorg van Zuyderland 
Thuishulp, Thuiszorg en/of Zorgcentra

Meld u aan voor het cliëntportaal Caren. 
Met Caren kunt u makkelijk:
•	 de planning en afspraken inzien
•	 de rapportages van de zorgmedewerkers lezen  

U kunt Caren gebruiken op een computer, mobiele 
telefoon of tablet. 

Caren is gratis, handig en veilig. 

In deze folder leest u:

1  Voor wie is Caren

2  Toegang krijgen 

3  Wat u kunt in Caren 

4  Hulp nodig met Caren 
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Caren is het digitale cliëntportaal voor iedereen 
die zorg krijgt van Zuyderland. In Caren staat 
veel persoonlijke informatie, informatie over de 
zorg die u krijgt en bijzondere persoonsgegevens. 
Het gaat over uw leven en uw gezondheid. U kunt 
het zelf gebruiken of anderen toegang geven tot 
Caren. Denk aan familieleden of mantelzorgers. 

Wat belangrijk is om te weten: 
•	 U bepaalt wie er toegang krijgt tot uw 

zorgpagina in Caren. 
•	 Bespreek met uw familie en/of mantelzorger 

wie de beheerder wordt. Doe dit voordat u een 
account aanmaakt. U kunt de activatiecode in 
de brief maar één keer gebruiken. 

•	 De beheerder kan in Caren familieleden en 
mantelzorgers toevoegen. Dit noemen we uw 
zorgnetwerk. 

•	 U kunt in Caren berichten naar elkaar sturen 
(cliënten, familieleden en/of mantelzorgers). 
Zorgmedewerkers van Zuyderland kunnen deze 
berichten niet lezen.

•	 Wees u bewust wie u toegang geeft en met wie 
u de inlogcode deelt.

•	 Als u uit zorg gaat of komt te overlijden, blijft dit 
account binnen Caren open staan. Zuyderland 
ontkoppelt dit niet. 

1. Voor wie is Caren
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2. Toegang krijgen
Voor toegang tot Caren heeft u een account nodig.

Stap 1 | Voorbereiding

Zorg dat u op een rustige plek zit. U kunt een 
mantelzorger of familielid vragen om mee te kijken. 

Stap 2 | Wat heeft u nodig

•	� Een computer, mobiele telefoon of tablet. Dit 
apparaat moet verbonden zijn met het internet. 

•	� Uw e-mailadres.
•	� De brief die u van Zuyderland heeft ontvangen 

met uw persoonlijke activatiecode. Op de brief 
staat ook hoe lang de activatiecode geldig is.

Stap 4 | Ga akkoord met de voorwaarden

Hier kunt u de algemene voorwaarden lezen. Gaat 
u akkoord? Zet dan een vinkje. Dit is noodzakelijk 
om een account aan te maken.

Stap 3 | Ga naar website

•	� Ga naar www.carenzorgt.nl
•	� Kies <Account aanmaken>.

Caren geeft u de regie 
Caren is een digitale persoonlijke 
gezondheidsomgeving. U kunt deze omgeving gratis 
aanmaken op www.carenzorgt.nl. Via Caren blijft u 
eenvoudig op de hoogte van de zorg die u krijgt. Ook 
kunt u informatie delen en activiteiten inplannen. 

Hoe werkt Caren? 
In Caren kunt u een agenda opzetten. In de agenda ziet 
u welke activiteiten er gepland staan. Ook kunt u zelf 
een afspraak toevoegen. Denk hierbij aan wandelen 
of een afspraak bij de kapper. Vervolgens kunt u 
familieleden, kennissen of vrijwilligers uitnodigen, 
zodat zij ook afspraken kunnen toevoegen. Zo weet u 
bijvoorbeeld wie op visite komt. 

Veilig en vertrouwd 
U bepaalt zelf wie wat mag zien. U kunt bijvoorbeeld 
instellen dat een vrijwilliger wel uw afspraken mag zien, 
maar niet uw medische informatie.  
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Stap 7 | Vul uw 
e-mailadres in

•	� Vul hier 
uw eigen 
e-mailadres in. 

Stap 8 | Naam 
cliënt 

•	� Vul de naam  
in van de cliënt 
die u helpt.

Stap 9 | Wie beheert het 
account?

•	� Beheert de cliënt zelf het 
Caren account?  
Kies <Ja> en vraag 
de cliënt om zelf een 
account aan te maken.

•	� Beheert de mantelzorger 
het Caren account voor 
de cliënt? Kies <Nee>.

Bent u mantelzorger? 
Kies <Ik geef hulp>. 
Ga door naar stap 7.

Bent u cliënt? 
Kies <Ik ontvang hulp>. 
Ga door naar stap 9.

Stap 6 | Geef aan wat uw rol is

Stap 10 | Activatiecode

Heeft u de brief met activatiecode al ontvangen 
van Zuyderland? 
•	� �Kies <Ja> als u deze al heeft ontvangen. 
•	� Kies <Nee> als u hem niet heeft ontvangen en 

neem contact op met uw zorgmedewerker. 

Stap 11 | Code invoeren

Voer de unieke code en geboortedatum van de 
cliënt in. 
Belangrijk: wie de code invoert, is ook de beheerder 
van het account. U kunt de activatiecode in de 
brief maar één keer gebruiken.

Stap 12 | Bent u al bekend met Caren?

Er is een koppeling gevonden op naam van de cliënt. 
•	� �Kies <Ja> als u gemachtigd bent om de zorg van 

de cliënt te beheren.  
•	� Kies <Nee> als u niet gemachtigd bent.

of

Stap 5 | Geef uw voor- en achternaam op

Vul hier uw eigen naam in. Bent u mantelzorger?  
Vul dan de naam van de cliënt in bij stap 8. 
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U kunt op elk moment het account 
verwijderen op www.carenzorgt.nl. 
Dit geldt voor cliënten en 
mantelzorgers die een profiel 
beheren. 

 	� Ga naar uw Caren, kies <Profiel> 
en kies daarna <Verwijder mij 
als Caren gebruiker>.

U kunt alleen het account 
verwijderen als u zelf ook de 
beheerder bent van het account. 
Lukt het niet? Neem dan contact 
op met de helpdesk van Caren. 
Ga naar Carenzorgt.nl en kies 
<Klik hier voor hulp>. Hier kunt u 
aangeven dat u uw account wilt 
afsluiten.

Uw account bij 
Caren beëindigen?

Stap 15 | Kies uw wachtwoord

Caren wordt geopend. Kies een wachtwoord. 
Tip: maak een sterk wachtwoord aan. Deel uw 
wachtwoord niet met anderen. Zo houdt u uw 
account altijd privé. Een sterk wachtwoord 
bestaat uit een combinatie van kleine letters (a-z), 
hoofdletters (A-Z), cijfers (0-9) en speciale tekens 
(zoals: #$%&*?). 

Stap 16 | Klaar!

Na het invullen van het wachtwoord kunt u door 
naar de inlogpagina van Caren.

Stap 14 | U ontvangt een e-mail

Open hierna de e-mail.  
Klik in de e-mail op <Account activeren>.
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Stap 13 | Bijna klaar!

•	� �Heeft u bij stap 12 <Ja> gekozen dan ziet u hier 
een overzicht met de ingevulde gegevens. 

•	� �Bij <Nee> ziet u een verzoek om contact op te 
nemen.
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Kalender
In de kalender van Caren ziet u de planning. 
Bijvoorbeeld wanneer de thuishulp langskomt. 
In de kalender kunt u daarnaast uw eigen 
afspraken zetten. Ook mensen met toegang 
tot uw kalender kunnen afspraken toevoegen 
en inzien. Bij het maken van een afspraak 
in Caren kunt u zelf kiezen of de afspraak 
zichtbaar is voor de zorg of alleen voor u 
en de mensen die u toegang heeft gegeven 
tot Caren. Een voorbeeld van een afspraak: 
donderdag kienen in het zorgcentrum.
	�
Goed om te weten: Het lukt Thuiszorg en 
Thuishulp niet altijd om op het precieze 
tijdstip te komen. Soms komen we wat eerder, 
soms wat later.

Zorgplan
In Caren kunt u op elk moment uw zorgplan 
en rapportages bekijken. U kiest zelf wie uit 
uw zorgnetwerk uw zorgplan, rapportages en 
afspraken kan bekijken.

3. Wat u kunt in Caren

Connecties 
Deel informatie met mensen uit uw omgeving. 
Dit kunt u doen door mensen toe te voegen 
aan uw zorgnetwerk. U kunt ze berichten 
sturen of u kunt informatie met ze delen. 
U bepaalt zelf wie wat mag zien. U kunt 
bijvoorbeeld het ene familielid alleen toegang 
geven tot het onderdeel 'kalender' en een 
ander familielid toegang geven tot meer 
onderdelen van Caren.
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Mijn Verhaal
In 'Mijn verhaal' kunt u allerlei informatie over 
uzelf invullen. Zo kunt u uw levensgeschiedenis 
beschrijven, maar ook gewoontes, interesses en 
belangrijke gebeurtenissen delen. 

Deze informatie is zichtbaar voor de mensen 
die u toegang heeft gegeven in Caren en voor 
de zorgmedewerkers. 

Let op: bespreek informatie die belangrijk is 
voor uw zorg altijd met een medewerker. U 
kunt geen rechten ontlenen aan ‘Mijn verhaal’ 
in Caren. Ook maken wij op basis van ‘Mijn 
verhaal’ geen afspraken over uw zorg. 

Berichten
U kunt berichten sturen naar mensen uit 
uw zorgnetwerk. Zij kunnen ook een bericht 
naar u sturen. U moet deze mensen eerst 
toevoegen aan Caren. Zie <Connecties>. 
Als u in een Zorgcentrum van Zuyderland 
woont, zijn deze berichten ook zichtbaar in 
de rapportage van het zorgdossier.
	�
Een medewerker van de zorg moet deze 
functie activeren. Een medewerker van de 
zorg stuurt een eerste bericht naar u.

Let op: Gebruik deze functie niet voor 
afmeldingen, urgente of medische zaken. 
Neem dan altijd telefonisch contact op met 
Zuyderland. 
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4. Hulp nodig met Caren
Heeft u vragen over Caren? 
Kijk dan op https://carenzorgt.freshdesk.com/
support/home. Hier vindt u informatie en instructies 
voor het gebruik van Caren.

Heeft u hulp nodig?
Vraag uw contactpersoon van de zorg om een 
zogenaamd supportticket in te dienen via het 
SelfServicePortal van Zuyderland. In dat ticket 
beschrijft uw contactpersoon waar u hulp bij nodig 
heeft. Een medewerker van Zuyderland neemt 
contact met u op om u verder te helpen.  

Toestemmingen
U kunt hieronder bijhouden 
aan wie u per onderdeel 
toegang heeft gegeven.

Naam:
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Naam:

Naam:
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Account Caren

Belangrijke telefoonnummers

Mijn aantekeningen
E-mailadres:

Geheugensteuntje voor uw wachtwoord:
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