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Voorwoord
2024 was een jaar vol met prachtige ontwikkelingen en vooruitgang binnen Zuyderland. Van de opening van 
een Digipunt en de uitbreiding van het leefstijlloket tot de feestelijke ingebruikname van Egtherhof, stuk voor 
stuk mijlpalen die laten zien dat we blijven bouwen aan betere zorg. Als bekroning op dit alles ontvingen we 
meerdere positieve erkenningen: de heraccreditatie als STZ-topklinisch ziekenhuis, de waardering van Qualicor 
en het NEN7510-certificaat voor informatiebeveiliging. 2024 was ook een jaar vol keuzes. Niet altijd gemakke-
lijke keuzes. In een tijd waarin de zorgvraag blijft toenemen en we allemaal voelen dat de rek eruit is, hebben 
we ons bij Zuyderland steeds weer afgevraagd: wat is nœ nodig, voor straks?

Als Bestuursraad voelen wij die verantwoordelijkheid dagelijks. We zien de inspanningen van alle Zuyderlan-
ders, horen de zorgen van patiºnten en hun naasten, en spreken met partners die net als wij zoeken naar 
houdbare oplossingen. Wat ons keer op keer raakt, is de enorme betrokkenheid van iedereen die zich inzet voor 
goede zorg in onze regio. Die betrokkenheid is het fundament onder alles wat we doen.

Zuyderland is geen gewone organisatie. We zijn ziekenhuis Øn thuiszorg, ouderenzorg, thuishulp Øn GGZ. Juist 
die breedte maakt dat we het grotere plaatje kunnen blijven zien. We bieden zorg in elke fase van het leven, 
dichtbij en met hart voor de mens achter de patiºnt. In 2024 zetten we belangrijke stappen. Van de invoering 
van een nieuw elektronisch cliºntendossier tot AI tegen no-shows, van innovatieve valpreventie tot VR-voorlich-
ting voor aanstaande ouders. Allemaal voorbeelden van hoe technologie kan helpen toekomstbestendige zorg 
te blijven leveren.

Minstens zo belangrijk waren de stappen die we samen met de regio hebben gezet. We gingen ook volop en 
uitgebreid met de regio in gesprek, zoals we in 2023 beloofd hadden. Want de zorgvraag blijft stijgen en de be-
schikbare medewerkers en middelen blijven afnemen. Samen slimme oplossingen vinden voor de toekomst van 
gezondheid en zorg is wat ons daarbij drijft. Wat ons dan ook trots maakt, is de manier waarop we samen met 
onze partners in de regio toekomstkeuzes durven maken. Het besluit werd genomen dat beide ziekenhuisloca-
ties, ook nÆ 2030: 24/7 openblijven, spoedzorg behouden blijft (in Heerlen de eenvoudige en veel voorkomende 
spoedzorg, in Sittard-Geleen tevens de meest ingewikkelde spoedzorg) en de ambulancezorg goed geregeld 
blijft. Bovendien kan ook in de toekomst 85% van onze patiºnten voor hun ziekenhuisbezoek terecht op de 
dichtstbijzijnde locatie en komt er nieuwbouw in Heerlen en verbouw in Sittard-Geleen.

Dit soort besluiten zijn spannend. Ze raken mensen, wekken emoties op. Kamerleden kwamen op werkbezoek 
bij Zuyderland en voerden een uitvoerig debat in Den Haag, minister Agema (VWS) sprak na haar 2e bezoek 
begrip uit voor de ingeslagen weg en ook de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) sprak zich positief uit 
over de toekomstplannen. Er is in de komende jaren nog veel werk te verrichten, maar Zuyderland ziet de toe-
komst met veel vertrouwen tegemoet.

Ook in samenwerkingen zijn we gegroeid. Of het nu gaat om Parkinson Punt Zuyd, opleidingen in digitale zorg 
met de Open Universiteit of het tienjarig bestaan van Pluspunt Medisch Centrum. Steeds weer laten deze initi-
atieven zien wat er mogelijk is als we onze krachten bundelen.

Zuyderland ontwikkelde een nieuwe strategie om kansen die voor ons liggen te kunnen benutten. Onze nieuwe 
strategie voor de komende vier jaar geeft richting met netwerkzorg en digitale innovatie als rode draad. Het 
geeft ons vertrouwen dat we dit kunnen. Zeker nu we ook financieel opnieuw een positief resultaat boeken, een 
belangrijke voorwaarde om te blijven investeren in zorg die ertoe doet.

De Bestuursraad is trots op iedereen die in 2024 een bijdrage leverde. Trots, maar ook dankbaar. Want zorg 
maken we niet alleen. Zorg is mensenwerk. En Zuyderland is mensenwerk op zijn best.

Bestuursraad Zuyderland,
David Jongen, Roel Goffin, Esther Talboom-Kamp
Leonne Prompers, Tim van der Beek, Martine Huurman
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1.2	 Kernactiviteiten 

Onderstaande beschrijving betreft de kernactiviteiten in 2024. Door de herijking van de strategie eind 2024 
zullen deze in 2025 op onderdelen verder worden aangescherpt. 

Zuyderland Medisch Centrum 
Zuyderland Medisch Centrum is een vooruitstrevend topklinisch ziekenhuis met ambitie en levert, naast hoog-
staande basiszorg, ook excellente gespecialiseerde zorg die niet in elk ziekenhuis aangeboden wordt. Tot de 
kerntaken van het ziekenhuis behoren daarnaast het opleiden van artsen, verpleegkundigen en (zorg)profes-
sionals en het doen van (patiºntgericht) medisch-wetenschappelijk onderzoek. Opleiding en wetenschappelijk 
onderzoek dragen niet alleen in belangrijke mate bij aan het behouden en verbeteren van het hoge niveau van 
topklinische medische en verpleegkundige zorg, maar ook aan de aantrekkelijkheid van Zuyderland als werkge-
ver. 

Het topklinisch profiel is verankerd in de haarvaten van het ziekenhuis en met zeven hoogleraren en ØØn lector 
ligt er een stevig wetenschappelijk fundament. Specifiek vanuit de STZ-status zijn inmiddels 19 Topklinische 
Expertisecentra erkend. Daarnaast is Zuyderland Medisch Centrum onderdeel van mProve, een netwerk van 
zeven ambitieuze topklinische ziekenhuizen die samenwerken aan innovatieve oplossingen om de kwaliteit en 
toegankelijkheid van de zorg te verbeteren en de kosten te beheersen.
Zuyderland Medisch Centrum wil zich met name profileren op de navolgende medische speerpunten: 
� �mobiliteit en bewegen,
� �hart- en vaatziekten, 
� �oncologie en 
� �auto-imuunziekten.

Zuyderland Geestelijke Gezondheidszorg 
Onder stichting Zuyderland Medisch Centrum valt ook Zuyderland Geestelijke Gezondheidszorg (GGz). 
Zuyderland GGz levert vooral specialistische geestelijke gezondheidszorg in het kader van de Zorgverzekerings-
wet, Wet Maatschappelijke Ondersteuning en Jeugdwet. Zuyderland GGz biedt, in dialoog, passende zorg aan 
cliºnten en hun naasten bij complexe geestelijke gezondheidsproblemen, waarbij sprake kan zijn van ernstige 
lichamelijke, psychische en sociale ontregeling. 

Zuyderland Zorg 
Zuyderland Zorg richt zich vooral op de zorg voor ouderen in een kwetsbare positie en mensen met een chroni-
sche aandoening en kent drie onderdelen: Zuyderland Zorgcentra, Zuyderland Thuiszorg en Zuyderland 
Thuishulp. 

Deze onderdelen bieden samen een uitgebreid aanbod van verpleging, verzorging, begeleiding en ondersteu-
ning. De zorgcentra bieden een thuis aan mensen die niet langer zelfstandig kunnen wonen of tijdelijk verblijf 
nodig hebben. Verspreid over de regio bevinden zich negen zorgcentra (verblijf met en zonder behandeling) 
met daarnaast nog enkele buitenlocaties en thuiszorgpoli�s, twee hospices en zes seniorendagcentra. Thuiszorg 
en Thuishulp leveren zorg aan huis en in de wijk. Deze diensten zijn erop gericht om ouderen zo lang mogelijk 
in hun eigen omgeving te laten wonen en hun autonomie te ondersteunen. Ook in de intramurale omgevingen 
van Zuyderland wordt hier maximaal op ingezet onder andere door het stimuleren van eigen regie en een �open 
deuren beleid�.

Tot de kerntaken van Zuyderland Zorg behoort daarnaast het opleiden van Specialisten Ouderengeneeskunde 
en zorgprofessionals in alle functieniveaus. Zuyderland Zorg heeft een intensieve samenwerking met de Aca-
demische Werkplaats Ouderengeneeskunde met als doel wetenschappelijk onderzoek verbinden met prak-
tische toepassingen en ondersteuning van de ontwikkelingen in de ouderenzorg. Er is actieve betrokkenheid 
aan onderzoekstrajecten zoals Dedicated, Accent, LINC en Parel. In 2024 is gestart met de verkenning van het 
lectoraat Verpleegkundig Leiderschap samen met Zuyd Hogeschool.

1.3	 Juridische Structuur

De juridische structuur van Zuyderland en aanpalende entiteiten per 31 december 2024 is opgenomen in 
bijlage 2.

De zorgactiviteiten van Zuyderland zijn ondergebracht in twee afzonderlijke stichtingen, elk met diverse 
deelnemingen. De ziekenhuisactiviteiten en GGz-activiteiten worden uitgevoerd in de Stichting Zuyderland 
Medisch Centrum. Deze stichting is (mede)eigenaar van diverse aan het ziekenhuis gelieerde activiteiten en 
GGz-activiteiten, gezamenlijk in de groepsjaarrekening verantwoord onder het �Cure-Segment�. Specifieke 
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zorgactiviteiten zijn gebundeld in het �Care-segment� en juridisch ondergebracht in de Stichting Zuyderland 
Zorg. De activiteiten van het Care segment omvatten zorgcentra, thuiszorg en thuishulp. 

De Raden van Bestuur van Stichting Zuyderland Medisch Centrum en Stichting Zuyderland Zorg vormen een 
personele unie en functioneren als de Raad van Bestuur van Zuyderland. Dit geldt evenzo voor de Raden van 
Toezicht van de beide stichtingen. 

Stichting Zuyderland Medisch Centrum is het groepshoofd voor het opstellen van de geconsolideerde jaarreke-
ning van het Zuyderland concern. 

1.4	 Structuurregime

Binnen Zuyderland is er sprake van een structuurregime. Het structuurregime is van toepassing op Zuyderland 
Zorgcentra B.V. daar deze entiteit kwalificeert als grote rechtspersoon. Op het hoogste niveau van de groep 
dient het structuurregime ingericht te worden. Voor Zuyderland betreft dit Stichting Zuyderland Medisch 
Centrum. Zie paragraaf 1.3 voor de juridische structuur.

1.5	 Interne organisatiestructuur

De interne organisatiestructuur per 31 december 2024 is opgenomen in bijlage 3.

Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht van Zuyderland houdt toezicht op het besturen door de Raad van Bestuur en op de zor-
gorganisatie als maatschappelijke onderneming. Naast de toezichthoudende rol heeft de Raad van 
Toezicht een adviesrol (raadgever en klankbord, advisering op basis van kennis en expertise, op eigen initiatief 
of als reactie op een vraag van de Raad van Bestuur) en een werkgeversrol (onder andere middels benoeming, 
evaluatie en ontslag, zorgdragen dat de Raad van Bestuur als orgaan goed en evenwichtig is samengesteld en 
geschikt is Øn blijft voor het besturen van de zorgorganisatie). 
De Raad van Toezicht legt in een separaat jaarverslag verantwoording af over 2024

Raad van Bestuur
Aan de top van de organisatie staat de Raad van Bestuur. De Raad van Bestuur legt verantwoording af aan 
de Raad van Toezicht. De Raad van Bestuur bestaat op 31 december 2024 uit drie personen die ieder hun eigen 
aandachtsgebieden en portefeuilles hebben:
� �De heer drs. D.M.F. Jongen (CEO) 
� �De heer drs. R.E.A. Goffin (COO Care/CFO) 
� �Mevrouw dr. E.P.W.A. Talboom-Kamp (COO Cure) 

Bestuursraad 
Vanaf 1 juli 2019 is op bestuurlijk niveau het overleg tussen Raad van Bestuur en Bestuur Medisch Specialistisch 
Bedrijf (MSB) Zuyderland (zie paragraaf Bestuur MSB) ingericht in de vorm van een Bestuursraad, bestaande 
uit de Raad van Bestuur en het Bestuur MSB. De Bestuursraad is het bestuurlijk platform waar alle bestuurlijk 
relevante onderwerpen over het concern en MSB, ongeacht herkomst of werkingsbereik, op tafel komen. In de 
Bestuursraad vindt informatie-uitwisseling en meningsvorming plaats en worden besluiten in gezamenlijkheid 
voorbereid. Deze worden vervolgens in de reguliere besluitvormingsprocedures van de Raad van Bestuur res-
pectievelijk het Bestuur MSB geformaliseerd.



8

Met ingang van 1 juli 2024 is Martine Huurman benoemd als lid van het bestuur van het MSB. Zij volgde Liekele 
Oostenbrug op, van wie op 30 juni 2024 de tweede zittingstermijn als bestuurder is geºindigd. 
De Bestuursraad spreekt zijn grote waardering uit voor de wijze waarop Liekele Oostenbrug invulling heeft 
gegeven aan zijn bestuurlijke rol binnen Zuyderland.  

Cure
Zuyderland Cure kent een RVE-model met zorg RVE�s en capaciteit RVE�s die duaal worden aangestuurd door 
een RVE-manager en een medisch manager. Daarnaast zijn er ondersteunende RVE�s en stafdiensten inge-
richt die rechtstreeks onder de Raad van Bestuur ressorteren. ICMT (Informatie-, Communicatie- en Medi-
sche- Technologie), Zuyderland Academie en KV&B (Kwaliteit, Veiligheid en Bedrijfsvoering) worden eveneens 
duaal aangestuurd (i.c. bij ICMT een CMIO (Chief Medical Information Officer) en bij Zuyderland Academie een 
decaan). De overige ondersteunende RVE�s worden aangestuurd door een RVE-manager. 

In 2024 is een besluit genomen over een doorontwikkeling van de governance structuur naar een directiemodel 
met een directie GGz en een directie ziekenhuis. In de tweede helft van 2024 is deze wijziging in de structuur 
voorbereid. In hoofdstuk 2.1 onder pijler 4 wordt dit kort toegelicht.

Care
Zuyderland Care staat onder leiding van een directeur Care. Deze is integraal verantwoordelijk voor alle aspec-
ten van de bedrijfsvoering voor zorgcentra, thuiszorg en thuishulp. Conform het meer jaren implementatieplan 
wordt de herinrichting van de drie bedrijfsonderdelen naar �ØØn Care� stapsgewijs vormgegeven. Doelstelling is 
dat de cliºnt Zuyderland Care ervaart als ØØn bedrijf waarbij sprake is van een juiste en tijdige inzet van (zorg)
activiteiten ongeacht of deze in ØØn of meerdere onderdelen van de Care plaatsvinden. Daarnaast biedt deze 
ontwikkeling voor de bedrijfsvoering een efficiºnt en transparant proces dat over grenzen van het bedrijfson-
derdeel heen de juiste medewerkers betrekt en de juiste activiteiten initieert. 

1.6	 Belanghebbenden 

De Raad van Bestuur van Zuyderland betrekt interne en externe belanghebbenden actief en structureel bij de 
reguliere bedrijfsvoering en bij belangrijke ontwikkelingen. In het stakeholdersbeleid staat beschreven op welke 
wijze dat gebeurt. Eind 2024 is een start gemaakt met een nieuw stakeholderbeleid in lijn met de nieuwe stra-
tegie. Dit stakeholderbeleid wordt in de loop van 2025 vastgesteld en uitgerold. 
De Raad van Bestuur hecht veel waarde aan het vroegtijdig betrekken van de medezeggenschap bij ontwikke-
lingen. Binnen Zuyderland wordt met de ondernemingsraden, de cliºntenraden, de verpleegkundige adviesraad 
(Care) en het verpleegkundig stafbestuur (Cure) veelvuldig overleg gevoerd. Deze overleggen vinden plaats 
in een open sfeer. In 2024 hebben twee tertiaal bijeenkomsten voor de medezeggenschapsorganen plaatsge-
vonden waarin een terugkoppeling werd gegeven over de resultaten van het concern aan de hand van de vier 
strategische pijlers. Voor meer informatie over de diverse organen wordt verwezen naar Zuyderland | Bestuur 
en Organisatie - Zuyderland 

Cliëntenraden 
De medezeggenschap voor cliºnten werd in 2024 conform de Wet Medezeggenschap Cliºnten Zorginstellingen 
(WMCZ) als volgt ingevuld:
� �Cliºntenraad Zuyderland Medisch Centrum (ZMC) (personele unie met Cliºntenraad MSB Zuyderland)
� �Cliºntenraad Zuyderland GGz
� �Regiocliºntenraad Noord
� �Regiocliºntenraad Zuid 1
� �Regiocliºntenraad Zuid 2
� �Regiocliºntenraad Midden 
� �Cliºntenraad Zuyderland Thuishulp
� �Cliºntenraad Zuyderland Thuiszorg
� �Gezamenlijke Cliºntenraad Zuyderland (GCR), bestaande uit (een afvaardiging van) Cliºntenraad ZMC,  

Cliºntenraad GGz, Regiocliºntenraden, Voorzitter Divisie Cliºntenraad Zuyderland Care, Cliºntenraad  
Zuyderland Thuiszorg en Cliºntenraad Zuyderland Thuishulp. 

� �Divisie Cliºntenraad Zuyderland Care (DCR), bestaande uit een afvaardiging namens de Regiocliºntenraden 
en de Cliºntenraad Zuyderland Thuiszorg en Cliºntenraad Zuyderland Thuishulp met een onafhankelijk voor-
zitter.

https://zuyderland.nl/zuyderland/bestuur-en-organisatie/
https://zuyderland.nl/zuyderland/bestuur-en-organisatie/
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Ondernemingsraden 
De medezeggenschap voor medewerkers werd in 2024 conform de Wet op de ondernemingsraden (WOR) als 
volgt ingevuld:
� �OR Medisch Centrum
� �OR Care
� �Centrale Ondernemingsraad (COR), bestaande uit een afvaardiging van beide ondernemingsraden

In 2023 waren er voor de Care drie ondernemingsraden ingesteld; ØØn voor Zorgcentra, ØØn voor Thuiszorg en 
ØØn voor Thuishulp. Met ingang van 1 januari 2024 is, tot aan de nieuw op te richten OR Care, een Tussentijdse 
Ondernemingsraad Care (TOR Care) ingesteld voor deze drie ondernemingsraden gezamenlijk. 
Medio 2024, na de verkiezingen, is de nieuwe OR Care als gemeenschappelijke ondernemingsraad voor 
Zuyderland Zorgcentra, Thuishulp en Thuiszorg ingesteld.

Verpleegkundig stafbestuur Zuyderland Medisch Centrum 
Het Verpleegkundig stafbestuur (VSB) heeft als doel de kwaliteit van de verpleegkundige zorg te behouden, 
verbeteren en borgen en daarmee bij te dragen aan de beste zorg. Dit doet het VSB onder andere in samen-
hang met zorgprofessionals, de Chief Nursing Officer (CNO), de Chief Nursing Information Officer (CNIO), de 
afdeling Kwaliteit & Veiligheid, de Zuyderland Academie, het management, de Bestuursraad en het 
Verpleegkundig Platform Zuyderland. Er wordt gewerkt binnen een structuur en cultuur waarbij 
verpleegkundigen zeggenschap hebben in en invloed hebben op de besluiten die hun professie raken. Zij vormen 
een belangrijke stem wanneer het de verpleegkundige beroepsinhoud en -ontwikkeling raakt.

Verpleegkundige en Verzorgende Advies Raad Zuyderland Care
De �Verpleegkundige en Verzorgende Advies Raad� (VAR) van Zuyderland Care geeft gevraagd en ongevraagd 
advies over diverse thema�s en onderwerpen met betrekking tot de zorg van Zuyderland Zorgcentra en 
Zuyderland Thuiszorg. 

Bestuur MSB
Het Bestuur Medisch Specialistisch Bedrijf (MSB) wordt actief betrokken bij, participeert actief in en neemt 
voor alle leden en medewerkers van het MSB medeverantwoordelijkheid voor de beleidsontwikkeling, beleids-
vorming en beleidsuitvoering op alle niveaus in de organisatie. Vanaf 1 juli 2019 participeert het Bestuur MSB 
samen met de Raad van Bestuur in de Bestuursraad. Raad van Bestuur en Bestuur MSB behouden weliswaar 
hun eigen bestuurlijke taken en bevoegdheden en blijven daarvoor zelfstandig verantwoordelijk, maar vergade-
ren samen en bereiden besluiten samen voor, hetgeen afstemming en draagvlak ten goede komt.



https://zuyderland.nl/nieuws/actieve-dialyse-patienten-zuyderland-bouwen-hun-toestel-zelf-op/
https://zuyderland.nl/nieuws/open-universiteit-schoolt-medewerkers-zuyderland-in-digitale-zorg/
https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-medisch-centrum-introduceert-digipunt-zuyderland/
https://zuyderland.nl/nieuws/leefstijlloket/
https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-ggz-maakt-de-switch-naar-werken-in-regioteams/
https://zuyderland.nl/nieuws/de-wolk-heupairbag-maakt-verschil-bij-eerste-heupvallen/
https://zuyderland.nl/nieuws/regietafel-kiest-nieuwe-basisvariant-een-ziekenhuis-op-twee-locaties-met-een-volwaardig-zorgaanbod-voor-de-hele-regio/


https://zuyderland.nl/zorg/algemeen/kwaliteitsbeeld-2024/
https://zuyderland.nl/zorg/algemeen/kwaliteitsbeeld-2024/
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Qualicor
In november 2024 heeft de tweede deelaudit van Qualicor plaatsgevonden waarbij Zuyderland een zeer posi-
tieve beoordeling heeft gehaald. Deze audit is een belangrijke stap op weg naar de volledige heraccreditatie in 
juni 2026 op het hoogste niveau (diamant). De auditoren zijn onder de indruk van de trots en passie waarmee 
onze medewerkers dagelijks werken. Daarnaast waarderen ze hoe we zorg op maat leveren door flexibel in te 
spelen op de behoeften van patiºnten. Enkele voorbeelden zijn de aandacht voor patiºnten met claustrofobie, 
de mogelijkheid tot bezoek door huisdieren in de palliatieve fase en het verbeterde ontslaggesprek op basis van 
patiºnten feedback. Deze voorbeelden demonstreren onze toewijding aan persoonlijke en patiºntgerichte zorg. 
Naast complimenten zijn er ook enkele aandachtspunten geformuleerd. Deze geven ons waardevolle handvatten 
voor verdere verbetering zoals verdere optimalisatie van medicatiebeheer en nog consequenter toepassen van 
patiºntidentificatie.

Specialistische zorg Care
Het bieden van persoonsgerichte zorg betekent dat de unieke wensen en behoeften van de cliºnt worden geres-
pecteerd en passende zorg wordt geleverd die aansluit bij de individuele situatie. Dit omvat niet alleen basiszorg, 
maar ook complexe en gespecialiseerde zorg. De specialistische zorg omvat onder andere psychogeriatrie-plus, 
gericht op dementie en complex gedrag; somatiek-plus voor meervoudige zorgvragen; eerstelijnsverblijf voor 
kortdurende opnames met de intentie van terugkeer naar huis; hospicezorg voor terminale zorgbehoeften; ge-
specialiseerde zorg voor specifieke aandoeningen zoals Parkinson en complexe wondverzorging.
In 2024 is besloten om ØØn woning in Parc Glana volledig in te richten als long-stay afdeling voor mensen met 
Parkinson en zijn er op de herstelafdeling short-stay bedden gerealiseerd voor mensen die tijdelijk zorg en 
behandeling nodig hebben. Een expertteam kan, in samenwerking met Zuyderland Medisch Centrum, worden 
ingezet voor cliºnten in de regio en in de zorgcentra. Daarvoor is een samenwerking aangegaan met Parkinson 
Punt Zuyd. 
Sinds 1 oktober 2024 is er ØØn gezamenlijk wondzorg expertiseteam voor de gehele Care. Dit team wordt zowel 
in de zorgcentra als in de wijk ingezet volgens het zogenoemde Stepped Care model. De samenvoeging van 
Wondteam Zuyderland Zorgcentra en Team Wondzorg Zuid-Limburg zorgt voor een kwalitatief betere borging 
van (complexe) wondzorg. 

STZ heraccreditatie 
Op 26 september heeft de STZ-visitatie plaatsgevonden met een succesvolle beoordeling. Het lidmaatschap van 
Zuyderland Medisch Centrum is zonder voorwaarden met vijf jaar verlengd. Het verlengde 
STZ-lidmaatschap laat zien dat Zuyderland een belangrijke rol speelt in topklinische zorgverlening, opleiding van 
zorgmedewerkers, wetenschap en innovatie. Een aantal hoogtepunten zijn het DigiPunt, Projectbureau Additio-
nele Gelden (PAG), de herinrichting acute zorg en het programma verpleegkundig leiderschap. Het rapport biedt 
tevens waardevolle inzichten en aanbevelingen waarmee Zuyderland nog verder kan groeien. Deze richten zich 
op onder andere het verder versterken van de strategische positionering, het aantrekken en behouden van talent 
en het zichtbaar uitdragen van onze topklinische initiatieven.

CWTS analyse 2024 (Centre for Science and Technology Studies Universiteit Leiden) voor STZ 2013-2022
De CWTS-analyse is belangrijk voor het monitoren dat STZ-ziekenhuizen, naast de pijlers opleiding en 
topklinische zorg, ook op de pijler wetenschap impact hebben. Zuyderland laat in de huidige CWTS-analyse een 
positieve ontwikkeling zien op meerdere fronten en een sterke positie binnen het STZ netwerk: 
� �Het aantal Zuyderland publicaties is toegenomen naar 2199 publicaties en daarmee scoort Zuyderland een 

vijfde plek binnen de 27 STZ-huizen. Totaal 25.344 STZ publicaties met gemiddeld 1421 publicaties per instelling.
� �Het aantal open access Zuyderland publicaties is toegenomen naar 81%; een stijging in aantal open access 

geldt ook voor STZ-huizen naar 79%.
� �De MNCS-score voor Zuyderland van 1,77 is wederom een stijging en Zuyderland neemt hierbij een 10e plaats 

in; de score ligt boven het gemiddelde van de 1,70 van de STZ-huizen. De MNCS is een belangrijke impact 
indicator die het aantal citaties met het wereldgemiddelde binnen het vakgebied vergelijkt. Een MNCS van 1 
betekent een gemiddelde prestatie.

� �Zuyderland werkt veel samen met andere instellingen bij het publiceren van wetenschappelijk onderzoek, zowel 
nationaal als internationaal. Het feit dat Zuyderland veel met internationale instellingen samenwerkt, onder-
scheidt Zuyderland van andere STZ-ziekenhuizen.

Datagedreven organisatie
Zuyderland is gestart met verschillende AI toepassingen; �no-shows� worden voorspeld op basis van data-analyse 
en de SEH-roosters worden aangepast op basis van predictie modellen. In 2024 is een start gemaakt met het 
vormen van een data- en AI-strategie om het gebruik van AI op een verantwoorde wijze te accelereren. Hiervoor 
zijn verschillende Data- en AI-masterclasses gegeven en meer dan 200 Zuyderlanders betrokken in verschillen-
de domeinsessies, waar samen is gekeken op welke manier data en AI gebruikt kunnen worden om de zorg en 
processen van Zuyderland te verbeteren. De verschillende domeinen waarover de analyse is gemaakt zijn: ad-
ministratieve organisatie, logistieke dienstverlening, medisch, verpleegkundig, Care en GGz. In 2025 zullen deze 
bevindingen gecombineerd worden in een strategiedocument waarin KPI�s, potentiºle use 
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cases en prioritering voor de doorontwikkeling van data en AI binnen Zuyderland verder zijn uitgewerkt. 
Daarna zal alle kennis rondom data en AI geconcentreerd worden in ØØn afdeling en zal nieuw talent worden 
geworven.

Zorgportfolio management
Zuyderland Medisch Centrum werkt toe naar een toekomstbestendig zorgportfolio. In het zorgportfoliotraject 
is in 2023 gewerkt aan een zorgportfoliomanagementtool (PMT) om daarmee een toekomst bestendig zorg-
portfolio te ontwikkelen en te onderhouden. Middels deze tool is Zuyderland in staat om verschillende scena-
rio�s door te rekenen op basis van eigen data over realisatie met daarbij gebruikte capaciteiten en middelen 
aangevuld met een prognosemodel voor regionale demografie en incidentie tot en met 2030. Deze scenario�s 
geven een beeld van zowel de ontwikkelingen in de zorgvraag met de bijbehorende benodigde capaciteiten 
als de te verwachten (personele) capaciteit. In 2024 zijn, op basis van gesprekken met de vakgroepen en het 
doorrekenen van verschillende scenario�s, kaders en uitgangspunten voor het zorgportfolio van Zuyderland 
opgesteld. Het programma Zorgportfoliomanagement is in juli 2024 afgerond en in 2025 wordt de propositie 
verder uitgewerkt op basis van portfolio- en volumekeuzes en zal het programma worden geïmplementeerd en 
geborgd in de lijnorganisatie. Na een uitgebreide portfolio analyse is geconstateerd dat Zuyderland Medisch 
Centrum een brede aanbieder van basiszorg is in de regio met enkele specialistische kennis centra. Zuyderland 
Medisch Centrum zal de brede basiszorg blijven bieden vanuit haar verantwoordelijkheid in de regio. Vanwege 
capaciteitstekort zullen in de toekomst mogelijk keuzes gemaakt moeten worden. Daar kan de tool bij 
ondersteunen.

Pijler 2 | Zo thuis mogelijk 

Visie op wonen, welzijn en zorg (Care)
Aandacht voor wonen, welzijn en zorg is niet nieuw. Zowel binnen Zuyderland Care als landelijk verschuift de 
focus steeds meer van een medisch perspectief en behandelen, naar welbevinden en passende zorg. 
De visie Wonen, Welzijn en Zorg is onze kijk op de ouderenzorg van de toekomst. Door anders te organiseren, 
technologie beter te benutten en samen te werken willen we ouderen ondersteunen om zoveel mogelijk het 
leven te blijven leiden dat bij hen past. Dit doen we samen met mantelzorgers, naasten, collega�s en partners 
uit de buurt, welzijn en zorg. In 2024 is verder gebouwd aan bewustwording en is in regionaal samenwerkings-
verband een transformatieplan Academie voor Zelfzorg ingediend. De interne voorbereidingen hiervoor zijn 
genomen met als doel om, zodra het transformatieplan is goedgekeurd, de eerste pilots uit te rollen in 2025. 

Volledig Pakket Thuis Care
In lijn met de visie Wonen, Welzijn en Zorg en de landelijke programma�s ontwikkelt het productportfolio van 
Zuyderland Care zich steeds verder. Zo ook het Volledig Pakket Thuis (VPT). Dit is een pakket zorg voor cliºnten 
met een indicatie voor de Wlz waarbij de benodigde zorg in de thuissituatie en onder de verantwoordelijkheid 
van ØØn zorgaanbieder wordt geleverd. De groei van VPT toont de kracht van de samenwerking binnen de Care 
waarmee we cliºnten thuis passende zorg kunnen bieden. In 2024 is de verkenning gestart om geclusterde VPT 
te realiseren en is een notitie in voorbereiding voor een groeimodel VPT in de komende jaren. 

Zorgsamenwerkingen
Net als in 2023 pakt Zuyderland in 2024, binnen de Mijnstreekcoalitie, samen met andere zorg- en welzijnsor-
ganisaties, huisartsen, zorgverzekeraar en burgervertegenwoordiging, de opgave van de best passende zorg en 
de (her)inrichting van het zorglandschap in deze regio op. Het beoogde resultaat is betere gezondheid en kwa-
liteit van zorg tegen lagere kosten. Zuyderland en de samenwerkingspartners werken samen aan een gezonde 
en vitale Mijnstreek aan de hand van vijf programmalijnen:
� �Anderhalvelijnszorg 
� �Chronische Ziektes 
� �Kwetsbare Ouderen 
� �Zorgcoördinatie Netwerk Mijnstreek
� �Spoedzorg

Zie voor meer informatie: Programmalijnen Mijnstreekcoalitie

Met de Mijnstreekcoalitie zijn in 2024 diverse transformatieplannen ingediend te weten: PlusWijken, Ouderen, 
Arbeidsmarkt, Palliatieve zorg en Digitalisering. Meer informatie hierover bij de betreffende thema�s en bij 
�transformatieplannen�. 
Samen met de regio zijn daarnaast nog andere transformatieplannen ingediend onder meer met betrekking 
tot zorgcoördinatie, mentale gezondheid en vergroten zelfredzaamheid. Ook hierover meer informatie bij de 
paragraaf �transformatieplannen�.

Digitale zorgtransformatie Cure
2024 stond in het teken van opschaling van digitale zorg. Een voorwaarde voor opschaling van digitale zorg is 
educatie en training van professionals en patiºnten. Daarom zijn modules rondom digitale zorg op maat aan-

https://www.mijnlevengezond.nl/wie-doet-er-mee/programmalijnen-coalities
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geboden aan de medewerkers vanuit de Open Universiteit en zijn diverse trainingen aangeboden. Het Digipunt 
is operationeel en biedt ondersteuning aan patiºnten en medewerkers bij het gebruik van digitale middelen 
zoals het patiºnten-portaal, BeterDichtbij, HI365, etc. Dit via zowel een fysiek inlooppunt op locaties Sittard en 
Heerlen, als digitaal via mail, telefonie en pop-up desks. 

Voor de digitale toegang tot zorg zijn verschillende belangrijke stappen gezet. In 2024 is de uitrol van Beter-
Dichtbij volledig afgerond; binnen alle vakgroepen is het houden van videobelgesprekken en berichtenuitwisse-
ling met patiºnten via de BeterDichtbij app mogelijk gemaakt. 

In 2024 is ook het nieuwe patiºnten-portaal op basis van Funatic live gegaan, met goede reacties van patiºn-
ten. Dit portaal biedt mooie doorontwikkelingsmogelijkheden naar de toekomst, waaronder een goede aan-
sluiting op het HiX portaal, als ook de transparante ontsluiting van andere apps die binnen Zuyderland aan de 
patiºnten worden aangeboden zoals BeterDichtbij, Luscii, Patiºnt Journey App, etc. Zo wil Zuyderland Medisch 
Centrum de patiºnten ØØn centrale toegang bieden waar zij alle relevante informatie aangaande hun behan-
deling terug kunnen vinden, als ook direct kunnen zien welke acties er nog voor hen openstaan ongeacht uit 
welke onderliggende applicaties deze acties gevraagd worden. 

In 2024 zijn 24 zorgpaden getransformeerd naar digitale �eZorgpaden�, en is aan meer dan 6.800 patiºnten 
zorg op afstand geboden door de inzet van monitoringsapps en meet devices en de goede ondersteuning van-
uit het Zuyderland Control Center. De tevredenheid bij patiºnten is erg hoog.

Tenslotte is in 2024 de samenwerking opgestart met de Mijnstreek Coalitie om ook in de transmurale samen-
werking digitalisering vorm te geven. De snelle toets, ingediend vanuit het thema Digitale Transmurale Zorgpa-
den, is goedgekeurd en de Huisartsen Oostelijk Zuid-Limburg (HOZL), Meditta, Meander, Zuyderland Medisch 
Centrum en Zuyderland Care hebben, ondersteund door Digitale Zorgtransformatie, de eerste stappen gezet 
in het vormgeven van een nieuwe meer digitale manier van werken in de totale keten. Er is gestart met de ont-
wikkeling en uitrol van transmurale digitale zorg voor COPD patiºnten. 

GGz
Op 1 januari 2024 heeft officieel binnen het poliklinische en ambulante deel de kanteling naar de regioteams 
plaatsgevonden, waarin laagdrempelig zorg wordt aangeboden in wijken in samenwerking met huisartsprak-
tijken. Dit is goed verlopen en de samenwerking binnen de regioteams verloopt goed. De organisatorische 
verandering naar de regioteams vraagt nog aandacht met betrekking tot het daadwerkelijk anders � meer 
generiek � werken. Dit betreft ook een cultuurverandering die in 2024 heeft doorgewerkt en het komende jaar 
verder vormgegeven zal worden.

Op Zuid-Limburgs niveau heeft Zuyderland GGz zich met de ketenpartners verenigd in de transformatietafel 
Mentale Gezondheid om antwoord te geven op de grote uitdagingen met betrekking tot mentale gezondheid 
en wachtlijsten. In 2024 zijn er als uitwerking van dit plan stappen gezet en zijn tien zorg- en welzijnsorganisa-
ties gestart met de verkennende gesprekken als onderdeel van het uniform instroommodel. Bij het verkennend 
gesprek sluiten naast de hulpvrager ook een vertegenwoordiger uit de ggz Øn het sociaal domein aan.

Zuyderland GGz is met 28 jeugdhulppartijen actief in het Initiatief Jeugdhulp Zuid-Limburg. Iedere jeugdige 
in Zuid-Limburg kan optimaal thuis opgroeien. Dat is de gezamenlijke belofte. Binnen Initiatief Jeugdhulp 
Zuid-Limburg werken de zorgorganisaties samen om de jeugdhulp beter te maken. Door kennis, ervaring en 
middelen te bundelen, kunnen we meer kinderen, jongeren en gezinnen helpen. In 2024 is er op verschillende 
manieren verder invulling gegeven aan de gezamenlijke belofte. 

In 2024 heeft Zuyderland GGz haar strategie herijkt. De GGz strategie is een vertaling van de concernstrategie 
en beschrijft de toekomstschets voor Zuyderland GGz 2028, waarin aantrekkelijk werkgeverschap, samenwer-
king met ketenpartners en digitalisering een prominente rol spelen.

Pijler 3 | Met bevlogen en betrokken medewerkers

Zuyderland streeft naar betrokken, trotse, gemotiveerde en gezonde medewerkers. Verzuim en vacatures zijn 
binnen heel Zuyderland een uitdaging. Er is veel aandacht voor duurzame inzetbaarheid van medewerkers en 
het creºren van een cultuur die werkplezier bevordert, onder andere middels de �Jij doet er toe� campagne en 
‘De zorg van je leven’.

Zuyderland heeft in het kader van ‘Jij Doet Ertoe’ ook in 2024 medewerkers een uitgebreid programma aan-
geboden, boordevol inspirerende, leerzame, nuttige en vooral plezierige activiteiten door middel van nieuws-
brieven en kalenders met activiteiten. Daarbij lag de nadruk op mentale weerbaarheid, loopbaanontwikkeling, 
leiderschapsontwikkeling, gezondheid en vitaliteit. Daarnaast werden uitgebreid opleidingen en ontwikkelkan-
sen aangeboden. 
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Met De zorg van je leven maken we als Zuyderland werk van een plezierige en veilige werkcultuur. We willen 
graag dat onze medewerkers trots zijn als Zuyderlanders, zich hier thuis voelen en prettig samenwerken zodat 
ze successen boeken en de best mogelijke zorg leveren voor alle patiºnten en cliºnten. De drie 
kernwaarden: met aandacht, in samenhang en verfrissend alledaags zijn onze leidraad.
De afgelopen jaren is in een multidisciplinair, concernbreed programmateam een doorstart gemaakt met dit 
unieke cultuurtraject. De focus lag in 2024 op het verspreiden, verweven en verankeren van de kernwaarden en 
gewenste gedragingen in de organisatie. Hierbij is er een beweging �naar binnen toe� gemaakt, waar aanslui-
ting op en onderdeel worden van het dagelijkse werk van Zuyderlanders de insteek was.
Daarnaast worden, om medewerkers te behouden en aan te trekken, initiatieven gestimuleerd in het kader 
van: 
� �het aantrekken van nieuwe doelgroepen (zij-instroom, herintreders, statushouders, buitenlandse  

verpleegkundigen, etc.) als experiment; 
� �het aanpassen/herontwerpen werkprocessen waardoor andere functies gecreºerd worden;
� �het ontlasten van verschillende beroepsgroepen door middel van technologie en automatisering;
� �een vernieuwende aanpak op arbeidsmarktstrategie- en benadering en onboarding;
� �projecten als �Het Potentieel Pakken� waarin het benutten van beschikbare interne potentiºle  

arbeidscapaciteit centraal staat.

Binnen Zuyderland wordt er alles aan gedaan om de juiste mensen voor de juiste plekken op te leiden. 
Er wordt maximaal opgeleid. 

Preventie en ziekteverzuim
Het verzuim van Zuyderland Medisch Centrum en Zorgcentra is in 2024 gedaald en is lager t.o.v. het gemiddel-
de van de Vernet benchmark. Voor Thuiszorg en Thuishulp zijn geen benchmark gegevens beschikbaar. 
Het verzuim van Thuishulp kent een dalende lijn. Bij Thuiszorg was het verzuim in 2024 nog hoog.

Het programma in het kader van het voorkomen en het reduceren van verzuim dat eind 2023 is gestart, is in 
2024 gecontinueerd met onder andere de volgende (voorbereidende) acties:
� �Verzuimbeleid vastgesteld
� �Pilot inzetbaarheidsconsulenten verlengd (t/m eind 2025)
� �Inzet van laagdrempelige in-company psychologen voor individuele trajecten medewerkers  
� �(Verplichte) scholing voor alle leidinggevenden 
� �Maatwerkplannen bij afwijkend verzuim   
� �Gezondheidscampagne �samen duurzaam vitaal� is voorbereid
� �Inzetbaarheidsgesprekken (preventief 3-gesprek)
� �Vitale app gelanceerd vanuit �Jij Doet Ertoe� 
� �Inrichten van de afdeling Talent & Inzetbaarheid 
� �Continuering van de OPA functie (Onafhankelijk Persoonlijk Adviseur) 
� �Inbedden training grip op inzetbaarheid in MD programma 
In 2025 blijft aandacht voor het verzuim hoog op de agenda staan.

Medewerkersonderzoek
In 2023 is een Medewerkersonderzoek gedaan waar meer dan 5.000 Zuyderlanders aan hebben deelgenomen. 
In 2024 zijn bedrijfsonderdelen/afdelingen aan de slag gegaan met de resultaten. In 2025 wordt hieraan 
vervolg gegeven.

Leerklimaat
Het leerklimaat binnen Zuyderland wordt als positief ervaren, zoals blijkt uit jaargesprekken, interne visitaties, 
(exit-)enquŒtes en andere meetinstrumenten. De D-rect-meting uit 2024 bevestigt het stabiel goede oplei-
dingsklimaat binnen de medische vervolgopleidingen. De gemiddelde score in 2024 is 4,22, nagenoeg gelijk aan 
de 4,27 van 2023. Dit ligt consistent boven zowel de regionale benchmark (3,80) als onze minimale 
streefwaarde (4,00).
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Leiderschap
De transformatie van de zorg in combinatie met een hoge instroombehoefte stelt extra eisen aan ons leider-
schap. Het vraagt om de inzet van veranderkundige vaardigheden en om het geven van de nodige aandacht en 
begeleiding. Voor dit onderwerp is de komende jaren extra aandacht nodig.

Zuydertalent/Talentlab
Doelstelling is dat Zuyderland voor medewerkers een omgeving biedt waarin ze zingeving en werkplezier erva-
ren, waarin mogelijkheden geboden worden om hun hele loopbaan in elke levensfase te groeien, te leren en te 
ontwikkelen. Hierdoor wordt Zuyderland een meer aantrekkelijke werkgever zowel voor interne medewerkers 
als op de externe arbeidsmarkt. 
Zuydertalent is er voor alle Zuyderlanders met loopbaan- en ontwikkelvragen. Medewerkers kunnen bij 
Zuydertalent terecht als het gaat om doorgroeimogelijkheden, werkplezier en balans, persoonlijk leiderschap, 
toekomstoriºntatie of om interne mogelijkheden te verkennen. 
De laatste drie jaar zijn ruim 750 medewerkers geholpen bij hun loopbaan- en ontwikkelvraag via het team van 
Zuydertalent. 

Pijler 4 | In een financieel gezonde en duurzame organisatie

Financiën 
Hiervoor wordt verwezen naar hoofdstuk 3 financieel beleid. 

ICMT 
� �In 2024 zijn de meeste voorbereidingen getroffen voor de overgang naar het nieuwe EPD (HiX). Per 20 

december 2024 is het programma HiXify overgegaan naar de Projectfase, na een succesvolle GO vanuit de 
inrichtingsfase. Eind maart 2025 is de testfase van HiXify gestart met aansluitend de eindgebruikersopleidin-
gen vanaf 27 april tot 6 juni 2025.

� �In 2024 zijn de laatste tranches van de implementatie van Hi365 (Windows 365) uitgerold binnen Zuyderland. 
In 2024 is gestart met het inrichten van een nieuwe (digitale) werkplek waarbij het huidige WeCare platform 
zal worden vervangen door SEP en AVD. In lijn met Hi365 zullen we in batches uitrollen, voor en na livegang 
HiX. De nieuwe werkplekvormen zullen pas na livegang HiX worden uitgerold naar HiX gebruikers. 

� �Het dataplatform is ingericht en bemenst en in 2024 is gestart met de eerste migraties van applicaties. 
Inrichting van infrastructuur en applicatie t.b.v. ZIS/EPD is gestart en er wordt toegewerkt naar de overgang 
naar de beheerorganisatie. 

� �Het ECD ONS Nedap is per 1 oktober 2024 uitgerold binnen de Zorgcentra, Thuiszorg en Thuishulp. Daarmee 
is het project ØØn ECD succesvol afgerond. Het project is in 2025 geºvalueerd. De punten uit de evaluatie 
worden opgevolgd in 2025.

� �Het ERP systeem van Zuyderland wordt in de toekomst ook vervangen en is daarmee een van de laatste 
kernplatformen die Zuyderland binnen enkele jaren vervangt. In 2024 is gestart met het beschrijven van de 
visie en strategie voor het nieuwe ERP en is een plan van aanpak vastgesteld voor het selectieproces.

NEN 7510
In 2024 heeft Zuyderland Medisch Centrum het NEN 7510 certificaat behaald voor informatiebeveiliging met 
complimenten vanuit de certificeringsinstantie. Daarmee is een belangrijke stap gezet op het gebied van 
veilige, digitale zorg. Dit certificaat is erg belangrijk voor de veiligheid van gegevens van patiºnten, cliºnten en 
medewerkers en is een bevestiging dat het ziekenhuis uiterst zorgvuldig omgaat met de veiligheid van gege-
vens. Zuyderland heeft de afgelopen jaren hard gewerkt om aan alle eisen te voldoen. Dit proces bestond uit 
verschillende stappen zoals het in kaart brengen van risico�s en gevaren rondom informatiebeveiliging en het 
opstellen van duidelijke regels over de omgang met informatie. Medewerkers zijn daarnaast getraind en weten 
hoe ze veilig met informatie moeten omgaan. Daarnaast zijn er technische oplossingen ingevoerd, zoals ver-
sleuteling en toegangscontrole om informatie te beschermen en wordt het systeem voor informatiebeveiliging 
regelmatig gecontroleerd en verbeterd. Er wordt gewerkt aan een soortgelijke certificering voor de 
organisatieonderdelen van Zuyderland Zorg (Zorgcentra, Thuiszorg en Thuishulp) in 2026.

Vastgoed
In 2024 liepen de volgende vastgoed gerelateerde projecten

Zuyderland Medisch Centrum
� �Sittard-Geleen: verbouwing van de Centrale Sterilisatie Afdeling (CSA) in uitvoering. Geplande  

ingebruikname mei 2025.
� �Sittard-Geleen: verbouwing van de Nucleaire Geneeskunde wordt voorbereid, uitvoering 2025 en gereed 

zomer 2026.  
� �Heerlen: drietal bouwprojecten zijn gerealiseerd in relatie tot de herinrichting van de acute zorg te weten 

aanpassen SEH, verpleegafdeling Neurologie en Neurodagcentrum.
� �Heerlen: bouwen aan een nieuwe toekomstbestendige energiecentrale, uitvoering gestart in 2024, oplevering 

medio 2025.
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Zuyderland Care
� �Grootschalige renovatie/verduurzaming van Vastrada te Susteren (oplevering in april 2025).
� �Bouw van 136 wooneenheden op de voormalige locatie de Baenje (oplevering in september 2025).
� �Centrumgebouw Parc Glana, waarin een aantal algemene functies van het Parc worden gesitueerd  

(oplevering/inhuizing januari 2025).

Duurzaamheid 
Zuyderland is een toekomstgerichte organisatie die structureel bewust bezig is met de impact van haar 
activiteiten op mensen en de omgeving. De verantwoordelijkheid reikt verder dan de activiteiten die dagelijks 
worden verricht als zorgverlener. Daaraan wil Zuyderland als maatschappelijke organisatie en als werkgever 
een positieve bijdrage leveren.  

In 2024 is het programma Duurzaam Zuyderland van start gegaan. Het programma is gericht op het behalen 
van de doelen van de Green Deal Duurzame Zorg 3.0, waar mogelijk via de lijnorganisatie en waar nodig met 
extra interventies en projecten. Op alle doelen is actie uitgezet en met name aan de twee hoofdthema�s 
�Vergroten bewustwording en kennis� en �Primair grondstofgebruik verminderen� is veel aandacht besteed. 

Binnen het programma Duurzaam Zuyderland wordt sterk ingezet op de intrinsieke motivatie van medewer-
kers en teams, die nog verder is toegenomen in 2024. Dit blijkt ook uit het groeiend aantal greenteams binnen 
Zuyderland. Naast het overkoepelend greenteam (bestaande uit een brede vertegenwoordiging vanuit de 
organisatie van onder andere facilitair bedrijf, inkoop, management, artsen, verpleegkundigen, ICT, 
communicatie, OR, financiºn), zijn in het verslagjaar 17 greenteams actief binnen Zuyderland. Binnen deze 
greenteams worden diverse ideeºn ontwikkeld en lopen diverse pilots om te verduurzamen. Daarnaast is er een 
netwerk van ruim 350 ambassadeurs van Duurzaamheid binnen de organisatie gecreºerd. Er zijn een kick-off 
en ambassadeursbijeenkomsten georganiseerd, er is een e-learning ontwikkeld, er is een Teams-omgeving voor 
kennisdeling en kruisbestuiving ingericht en er zijn trainingen, presentaties en onderwijs over het onderwerp 
gegeven. Ook zijn er verschillende pilots op het gebied van afvalscheiding gestart en uitgebreid, zowel bin-
nen de Care als de Cure en is Zuyderland met Sabic een veelbelovend project op het gebied van circulariteit 
gestart. De Normerende Regeling Werkgebonden Personenmobiliteit is ingevoerd. De voorbereidingen zijn 
getroffen om aan de eerste opgave uiterlijk 30 juni 2025 te voldoen.

Verduurzaming locaties
In 2024 zijn de voorbereidingen getroffen met betrekking tot de plaatsing van plaatsing van ca. 9.000 zonne-
panelen in Zuyderland Medisch Centrum in 2025. Ook zijn de voorbereidingen getroffen voor de verduurzaming 
van een aantal locaties in de Care. 

Milieuthermometer zorg
Zuyderland MC is sinds 2022 in het bezit van het Zilveren certificaat Milieuthermometer zorg van het Milieu 
Platform Zorg en heeft dit in 2024 weten te bestendigen. 
De locaties Hoogstaete en Egtherhof hebben als eerste twee woonzorglocaties van Zuyderland Care het bron-
zen certificaat behaald. 

CSRD
De voorbereiding voor de verplichte CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) voor Zuyderland 
Zorgcentra BV heeft plaatsgevonden in 2024. In het voorjaar van 2025 werd duidelijk dat de verplichte invoe-
ring van de CSRD isuitgesteld naar boekjaar 2027. Zuyderland onderzoekt of CSRD-compliance voor het hele 
concern kan worden meegenomen.

IZA transformatieplannen
Om de uitdaging op het gebied van zorg en gezondheid aan te pakken, werkt Zuyderland met behulp van 
transformatiegelden aan samenhangende transformatieplannen. Binnen diverse onderdelen van onze organi-
satie worden plannen gerealiseerd om de zorgkloof sneller te dichten. 

In totaal werkt Zuyderland aan 13 transformatieplannen, elk met een unieke tijdlijn waarvan Zuyderland kar-
trekker is van twee plannen (Digitale Zorgtransformatie en Palliatieve Zorg in de regio) en participant in de 
overige 11 transformatieplannen. 
In 2024 zijn tien snelle toetsen goedgekeurd. Dit heeft in 2024 geresulteerd in zeven transformatieplannen die 
ingediend werden en vijf transformatieplannen waar nog een laatste hand aan gelegd moet worden. In 2024 
heeft nog geen uitkering van transformatiegelden plaatsgevonden. De transformatieplannen gaan ons helpen 
om de strategie de komende jaren uit te voeren.
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Organisatieontwikkeling
Eind 2023 is een werkgroep gestart om in kaart te brengen hoe de RVE-indeling verder kan worden dooront-
wikkeld. Dit heeft geleid tot een voorstel om te komen tot een compactere aansturing. Begin 2024 is besloten 
om fase 1 hiervan versneld uit te werken en uiterlijk 1 januari 2025 te implementeren, nog voor de livegang van 
HiX in juni 2025. Medio 2024 heeft besluitvorming hierover plaatsgevonden en zijn alle voorbereidingen ge-
troffen om per 1 januari 2025 van start te gaan met de nieuwe organisatiestructuur. In de nieuwe structuur 
van het ziekenhuis worden de Zorg RVE�s en de Capaciteit RVE�s vervangen door vier clusters te weten Acuut, 
Complex, Planbaar en Chronisch. Elk cluster wordt duaal aangestuurd door een bedrijfskundig clusterdirec-
teur en een medisch clusterdirecteur die samen met de Chief Nursing Officer (CNO) het directieteam van het 
ziekenhuis vormen. 
Zuyderland GGz valt daarbij in organisatorische zin niet langer onder de aansturing van het ziekenhuis en 
wordt, naast Zuyderland Care en het ziekenhuis als apart concernonderdeel van Zuyderland aangestuurd. Ook 
Zuyderland GGz wordt aangestuurd door een duale directie. 
Daarmee heeft de organisatie drie directies die verantwoordelijk zijn voor de dagelijkse gang van zaken van 
respectievelijk het ziekenhuis, GGz en de Care. 
De concern stafafdelingen Kwaliteit, Veiligheid & Bedrijfsvoering (KV&B) en de Zuyderland Academie, die 
voornamelijk voor het ziekenhuis en GGz werkzaam zijn, worden vanaf 1 januari als stafafdelingen onder het 
directieteam van het ziekenhuis gepositioneerd zoals dit bij de Care ook al het geval is. Het programma team 
Digitale Zorg Transformatie is als afdeling ook onder de directie geplaatst. Alle stafafdelingen worden intern 
ook anders georganiseerd en aangestuurd, met als doel de verbinding met en de ondersteuning van het primai-
re proces beter te maken. De afdeling Bureau wetenschappelijk onderzoek is bezig met een nieuwe organisa-
tievorm om beter aan te sluiten bij wet- en regelgeving en om wetenschappelijk onderzoek goed te faciliteren. 
Vijf staf- en ondersteunende afdelingen blijven op concernniveau gepositioneerd te weten Financiºn, P&O, 
ICMT, Facilitair Bedrijf en Bestuursstaf. 
In 2025 zijn een nieuwe ziekenhuisdirectie en GGz-directie gestart, die samen met de directie Care en de 
Concern staf- en ondersteunende afdelingen verder gaan bouwen aan onze organisatie. Zie bijlage 7.4 voor de 
nieuwe organisatiestructuur vanaf 1-1-2025.

Eén Zuyderland Care
In 2024 is verder gewerkt aan het integreren van de drie bedrijfsonderdelen om een uniforme en naadloze erva-
ring voor cliºnten en medewerkers te waarborgen. 
De implementatie van ØØn ECD is met grote inzet van alle medewerkers succesvol gerealiseerd (zie eerder in 
dit verslag). De volgende stappen richting verdere integratie van de front- en backoffice worden de komende 
jaren gefaseerd opgepakt.

Herijking Concernstrategie Zuyderland
In 2024 is intensief gewerkt aan de herijking van de strategische koers. De conclusie was dat de huidige stra-
tegische koers (�de beste zorg, zo thuis mogelijk�) goed aansluit bij de landelijke zorgafspraken maar dat een 
aanscherping nodig is.
Diverse klankbordsessies en afstemmingen hebben bijgedragen aan een heldere koers voor de komende jaren. 
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De herijkte strategie geeft voor alle bedrijfsonderdelen (ziekenhuis, GGz en Care) richting en focus om toegan-
kelijke, betaalbare en kwalitatief hoogwaardige zorg te garanderen in onze regio. 

De strategische koers gaat uit van de eigen kracht van ons unieke concern. Onze visie kenmerkt zich door de 
komende jaren de nadruk te leggen op netwerkzorg en digitale zorg & innovatie. Dit zullen we doen vanuit een 
stevig fundament op het gebied van passende zorg, zo thuis mogelijk, bevlogen en betrokken Zuyderlanders en 
een gezonde organisatie. Eind 2024 is de concernstrategie vastgesteld. Deze wordt in 2025 breed in de organi-
satie verspreid en uitgewerkt voor de verschillende bedrijfsonderdelen. Zie voor meer informatie over de nieuwe
strategie hoofdstuk 6.1

Nieuwbouw Heerlen en zorgaanbod vanaf 2030
Op de locatie van Zuyderland in Heerlen is in 2030 nieuwbouw noodzakelijk; het huidige gebouw is dringend 
aan vervanging toe. Echter de uitdaging is groter dan het vervangen van een gebouw alleen. Zuid-Limburg is 
een kennisregio met innovatiekracht, maar ook een kwetsbare regio met gezondheidsachterstanden. Inwoners 
kampen met gezondheidsproblemen en door vergrijzing neemt de zorgvraag steeds verder toe. Gelijktijdig 
wordt het tekort aan zorgmedewerkers - specifiek in de acute zorg en bij huisartsen - steeds groter. Die groei-
ende zorgkloof zet de beschikbaarheid van kwalitatief verantwoorde zorg sterk onder druk.

Brede maatschappelijke verkenning
Het bestuur van Zuyderland en zorgverzekeraar CZ hebben in oktober 2023 het initiatief genomen tot een 
brede maatschappelijke verkenning om tot een plan voor de zorg van de toekomst te komen. Dit is gedaan in 
reactie op de onrust die ontstaan is door berichtgeving in de media dat het ziekenhuis in Heerlen in de avond 
en nacht zou sluiten en acute zorg daar niet meer 24/7 beschikbaar zou zijn.

De brede maatschappelijke verkenning naar de toekomst van gezondheid en zorg, en de rol van Zuyderland 
daarin, markeerde de start van een nieuw proces om actief stakeholders en inwoners bij de besluitvorming te 
betrekken. Zuyderland en CZ doen dat niet alleen. Onder regie van Buro de Bouwmeesters, ondersteund door 
Gupta Strategists, is vanaf november 2023 de zogeheten Regietafel gevormd; een samenwerkingsverband van 
Zuyderland, CZ, de huisartsen (Oostelijke en Westelijke Mijnstreek), Ambulancezorg en Burgerkracht Limburg. 
Aan deze tafel zijn de verschillende perspectieven samengebracht, om vandaaruit een nieuw toekomstscenario 
te ontwikkelen. 

Aanpak 
Het doel van de regietafel was te komen tot een goed en gedragen toekomstscenario voor gezondheid en zorg 
in Zuid-Limburg. Door inwoners, zorgprofessionals, maatschappelijke ondernemingen, onderwijs en bedrijfsle-
ven samen te brengen, is de �wisdom of the crowd� oftewel gezamenlijke wijsheid op gang gebracht. Er is een 
intensief traject doorlopen om vanuit een gedeelde probleemstelling toe te werken naar gezamenlijke ant-
woorden. Daartoe zijn in het eerste kwartaal van 2024 een groot aantal fysieke burgerdialogen georganiseerd 
en er zijn digitale middelen ingezet om de dialoog zo breed mogelijk te voeren. Daarnaast zijn talloze indivi-
duele en gezamenlijke gesprekken met medewerkers, professionals, innovatieve bedrijven, zorgpartijen, lokaal 
bestuur en de provincie gevoerd. Daarbij is gezocht naar nieuwe manieren om goede zorg te garanderen, met 
oog voor alle belangen. De input uit al deze gesprekken resulteert in een burgeragenda, die de basis gevormd 
heeft voor de opbouw van het toekomstscenario. Dit toekomstscenario is eind april 2024 gecommuniceerd.

Nieuwe situatie
Het personeelstekort heeft uiteindelijk na alle burgerdialogen en gesprekken binnen de regietafel geleid tot de 
keuze voor scenario maximaal beschikbaar met ØØn SEH en ØØn IC. Vervolgens is een keuze gemaakt voor de 
locatie voor hoog complexe zorg. Op vrijwel alle toetsingscriteria zoals kwaliteit en toegankelijkheid zijn mini-
male verschillen. Op basis van betaalbaarheid komt deze SEH en IC in Sittard-Geleen. De keuze voor locatie 
Sittard-Geleen voor hoog complexe zorg voorkomt onnodig zeer hoge maatschappelijke kosten.

Op 22 april 2024 heeft de Regietafel zijn advies uitgebracht (Zuyderland | Samen Zorgen - Zuyderland) 
� �De locaties Heerlen en Sittard-Geleen blijven beide dag en nacht open en zijn 24/7 bereikbaar voor spoedvra-

gen van inwoners. 
� �De spoedzorg wordt op beide locaties integraal vormgegeven door Zuyderland Øn de huisartsen samen. En er 

wordt uiteraard intensief samengewerkt met de ambulancezorg. 
� �Daarnaast kunnen inwoners zowel in Heerlen als in Sittard-Geleen terecht voor poliklinische zorg, dagbehan-

deling, dialyse en voor een groot deel van de planbare operaties. 
� �Er komen pluswijken waar in samenwerking met verzekeraar, gemeenten en anderen hulp komt voor mensen 

met meervoudige problematiek, zoals bijvoorbeeld schulden. 
� �Op het gebied van geboortezorg, acute zorg, ouderenzorg en vervoer worden multidisciplinaire werkgroepen 

ingericht om deze onderdelen verder uit te werken
� �De hoog complexe en personeels-intensieve (acute) zorg, SEH en IC wordt op ØØn locatie geconcentreerd; 

Sittard-Geleen.
� �Op locatie Heerlen zal naast 24/7 toegang voor urgente zorgvragen óók een nieuwe voorziening opgezet 

worden voor de acute opname en behandeling van ouderen in een kwetsbare situatie. In samenwerking met 
huisartsen, VVT en anderen. 

https://zuyderland.nl/samenzorgen/


20

� �Volledigheidshalve wordt opgemerkt dat locaties Brunssum en Kerkrade binnen deze ontwikkeling ongewij-
zigd blijven in opzet.

Door het zorgvuldige proces is er sprake van een beter besluit dan het scenario dat er in de zomer van 2023 
lag. De Raad van Bestuur, Bestuur MSB, Raad van Toezicht, VSB, OR en CR staan volledig achter het gekozen 
scenario waarmee het beste toekomstgerichte, innovatieve en persoonlijke zorg kan worden gegarandeerd 
voor onze regio. Ook de NVZ en IGJ steunen de plannen. Er is een belangrijke richting gekozen. De ingezette 
koers behoeft wel nog verdere uitwerking. Zowel Zuyderland als CZ benadrukken dat binnen deze gekozen rich-
ting open moet worden gestaan voor nieuwe ontwikkelingen en perspectieven.

Gebeurtenissen na besluit
Na het besluit over de koers is er veel dynamiek ontstaan in de regionale en landelijke politiek. Landelijk wil-
den oppositiepartijen de PVV houden aan de verkiezingsbelofte om in Heerlen een �volwaardig ziekenhuis� te 
behouden. Dit alles leidde in de rest van 2024 tot twee bezoeken van Minister Agema en een bezoek van vaste 
2e Kamer Commissie voor de Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)  aan Zuyderland. Ook was er een debat 
over Zuyderland in de 2e Kamer, zijn er vele Kamervragen geweest en moties ingediend en heeft de zieken-
huisalliantie op verschillende momenten actiegevoerd. Uiteindelijk heeft de minister aangegeven begrip te heb-
ben voor het besluit van Zuyderland en ook aangegeven dat niet de politiek maar het bestuur van Zuyderland 
over de toekomstplannen gaat.  
Dit gaf meer rust en duidelijkheid. In Parkstad bleef echter sprake van lokaal verzet tegen de plannen. Een 
goede uitwerking van de plannen, het blijven betrekken van verschillende stakeholders en inwoners en doen 
wat is beloofd blijft belangrijk. 

Herinrichting Acute Zorg 
Per 1 oktober 2024 is de Spoedeisende Hulp (SEH) van Zuyderland op locatie Sittard-Geleen aangepast naar 
een 24/7 Acute Zorg Afdeling (AZA). Dit besluit is in nauwe afstemming tussen Zuyderland, huisartsen en 
ambulancezorg genomen. De stijgende zorgvraag en het (landelijk) tekort aan SEH-artsen en -verpleegkun-
digen zijn de belangrijkste redenen achter deze aanpassing. Daarnaast is er op grond van landelijke richtlijnen 
sprake van steeds strengere kwaliteitseisen voor de spoedzorg, waaraan we in de oude situatie, met een SEH 
op beide locaties, niet meer konden voldoen.

Op de AZA werkt een hoogwaardig team aan artsen en verpleegkundigen. De AZA is niet vrij toegankelijk; Er 
wordt alleen specifieke spoedzorg geleverd aan patiºnten die expliciet in overleg met de medisch specialist 
verwezen zijn. Er heeft een verschuiving van ongeveer 20% van de patiºnten naar de SEH in Heerlen plaats 
gevonden, dit betreft voornamelijk patiºnten met een complexe en levensbedreigende spoedvraag.

In februari 2024 zijn de eerste plannen gepresenteerd om vanaf oktober 2024 de Spoedeisende Hulp (SEH) op 
locatie Sittard-Geleen aan te passen naar een 24/7 Acute Zorg Afdeling (AZA).  Het plan voor deze aanpassin-
gen in de acute zorg is ontwikkeld samen met de specialisten van het ziekenhuis en de huisartsenorganisaties 
in Zuid-Limburg. Daarnaast is er afstemming geweest met de andere partners, waaronder Ambulancezorg 
Limburg (AZL). Zij onderschrijven de urgentie van deze aanpassing en de beoogde uitwerking. In mei 2024 
is het �Continuïteitsplan Herinrichting Acute Zorg Zuyderland� akkoord bevonden door het Regionaal Over-
leg Acute Zorgketen (ROAZ). Dit continuïteitsplan was opgesteld als onderdeel van de Algemene Maatregel 
van Bestuur (AMvB) en de Ministeriºle Regeling acute zorg, die zorgaanbieders dienen te volgen wanneer zij 
plannen hebben het aanbod van acute zorg op een bepaalde locatie geheel of gedeeltelijk te beºindigen. In dit 
continuïteitsplan staat beschreven hoe de beschikbaarheid en de bereikbaarheid van de acute zorg in de gehe-
le ROAZ-regio er, na de aanpassingen die Zuyderland wil maken, uitziet. Om de zorgcontinuïteit en -veiligheid 
in de regio te borgen zijn we ook na de implementatie van de AZA in overleg gebleven met betrokken stakehol-
ders voor monitoring en evaluatie. 

Met de inrichting van de AZA op locatie Sittard-Geleen en een SEH in Heerlen die aan de richtlijnen voldoet kan 
Zuyderland de acute zorg blijven garanderen voor Ælle inwoners in de regio. Voor meer informatie kijk op 
www.zuyderland.nl/spoedzorg

2.2	 Gendergelijkheidsplan  

Zuyderland heeft een gendergelijkheidsplan opgesteld waarin is opgenomen dat Zuyderland diversiteit en 
inclusie ondersteunt en daarmee gendergelijkheid nastreeft door:
� �een evenwichtige verdeling van gender over leidinggevende en besluitvormende functies, 
� �bereikbaarheid voor klachten op het terrein van gendergelijkheid, 
� �voldoende aandacht voor diversiteit en inclusie op de werkvloer, 
� �transparantie van het gendergelijkheidsbeginsel binnen Zuyderland.

https://zuyderland.nl/spoedzorg/
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Er wordt gestreefd naar een gelijke verdeling tussen mannen en vrouwen op concernniveau. De verdeling man/
vrouw op leidinggevende posities wordt in de tabellen hieronder weergegeven (overzicht 31 december 2024):

2.3	 Personele bezetting

Toelichting:
Cure:
� �De formatie van de Zorg- en Capaciteit RVE�s is gedaald in vergelijking met voorgaande jaren voornamelijk 

door afbouw van formatie in het verpleegcentrum, de geriatrische revalidatiezorg, IC en AOA in verband met 
afbouw in aantal bedden.

� �De formatie van de Stafdiensten en Ondersteuning is nagenoeg gelijk in vergelijking met voorgaand jaar. 

Care:
� �Zorgcentra: de formatie is nagenoeg gelijk in vergelijking met voorgaand jaar.
� �Thuiszorg: de formatie is licht gedaald in vergelijking met voorgaande jaren
� �Thuishulp: de formatie is gestegen in vergelijking met voorgaande jaren als gevolg van groei in het aantal 

cliºnten.

Voor diverse functies was het invullen van vacatures lastig. Door technologie en �anders werken� wordt dit zo 
veel als mogelijk opgevangen.



https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-en-meandergroep-lanceren-website-parkinson-punt-zuyd-en-ondertekenen-intentieovereenkomst/
https://zuyderland.nl/nieuws/europese-erkenning-voor-thoraxchirurgie-in-zuyderland/
https://zuyderland.nl/nieuws/positieve-resultaten-tevredenheidsonderzoek-wijkverpleging-zuyderland-thuiszorg/
https://zuyderland.nl/nieuws/urolift-nieuwe-behandeling-plasklachten-door-vergrote-prostaat/
https://zuyderland.nl/nieuws/artsen-slaan-alarm-over-gevaren-van-vapen/
https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-medisch-centrum-zet-medeye-in-voor-controle-medicatie/
https://zuyderland.nl/nieuws/grote-verandering-binnen-de-ggz-in-zuid-limburg/
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3.3	 Cure (ziekenhuis en GGz)

Het resultaat van de Cure bedraagt �13,7 mln. positief in 2024 en ligt in lijn met het resultaat in 2023 (� 
12,5mln.). Evenals in 2023 zien we ook in 2024, conform onze strategische doelstellingen, dalende volumes en 
wijzigingen in de productmix. De met de zorgverzekeraars gemaakte afspraken voorzien in adequate bekos-
tiging. Daarnaast hebben de resultaten in 2024 onder druk gestaan door de loonsverhoging uit de afgesloten 
cao en voortdurende prijsstijgingen van materiaalkosten. Deze negatieve effecten worden gecompenseerd 
door onder meer indexering van de met de zorgverzekeraars overeengekomen tarieven en dalende 
kapitaallasten en door ingezette besparingen.

3.4	 Care

Het resultaat van de Care bedraagt �7,8 mln. positief in 2024 en ligt in lijn met het resultaat in 2023 
(�6,8mln.). Het resultaat van de Care in 2024 is opgebouwd uit de onderdelen Zuyderland Zorgcentra (�5,1 
mln.), Zuyderland Thuiszorg (�2,2 mln.), Zuyderland Thuishulp (�0,8 mln.) en Stichting Zuyderland Zorgconcern 
(-/- �0,3 mln.). 

Met name het resultaat van Zuyderland Zorgcentra is gestegen ten opzichte van vorig jaar door hogere op-
brengsten als gevolg van een hogere bedbezetting en toegenomen zorgzwaarte. Het resultaat van Zuyderland 
Thuiszorg is wat lager dan in 2023 door lagere volumes als gevolg van tekort aan personeel. De resultaten van 
Zuyderland Thuishulp en Stichting Zuyderland Zorgconcern liggen in lijn met 2023.  

3.5	 Solvabiliteit

De solvabiliteit bedraagt 26,9% per ultimo boekjaar 2024 en voldoet hiermee ruimschoots aan de met de ban-
ken afgesproken norm (�20%). De solvabiliteit is verbeterd ten opzichte van 2023 door stijging van het eigen 
vermogen als gevolg van het positieve resultaat in 2024 en door daling van de schulden als gevolg van reguliere 
aflossingen van leningen.



https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-sluit-het-jaar-2023-positief-af/
https://zuyderland.nl/nieuws/gespecialiseerd-verpleegkundigen-binnen-acute-zorg-vormen-straks-vital-cure-team/
https://zuyderland.nl/nieuws/woonzorgcentrum-egtherhof-feestelijk-geopend/
https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-ggz-en-stichting-alterius-starten-samenwerking-in-heerlen/
https://zuyderland.nl/nieuws/prostaatkanker-centrum-zuid-viert-haar-5-jarig-jubileum/
https://zuyderland.nl/nieuws/geboortecentrum-zuyderland-opent-eerste-virtual-reality-voorlichtingsruimte-in-nederland/
https://zuyderland.nl/nieuws/canadese-stephanie-speciaal-naar-zuyderland-voor-trechterborstoperatie/
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Voor de verschillende domeinen komen de risico�s óók aan de orde in domein specifieke instrumenten, 
waaronder NEN7510, Qualicor, Audits K&V, Audit Plan Finance en STZ-accreditatie. Naast deze domein 
specifieke risico�s is het ook van belang om het totale overzicht in beeld te houden om te bezien of op de juiste 
plekken wordt bijgestuurd.

De voornaamste risico�s en onzekerheden worden in de paragrafen hierna beschreven. Binnen Zuyderland 
worden risico�s geclassificeerd op basis van kans en impact. De kans betreft de frequentie dat het risico kan 
voorkomen, bijvoorbeeld dagelijks of jaarlijks. De impact wordt bepaald op basis van het thema waartoe het 
risico behoort. Bijvoorbeeld de impact van een risico met betrekking tot patiºnt-/cliºnt-veiligheid wordt 
bepaald op basis van de ernst van mogelijk letsel en voor een financieel risico op basis van de impact in euro�s. 
De risico�s worden vervolgens op basis van deze uitkomst geclassificeerd als �laag�, �midden� of �hoog�.

4.1	 Strategisch

Bij het interne risicomanagement van Zuyderland wordt aandacht besteed aan de risico�s die samenhangen 
met de strategie �de beste zorg zo thuis mogelijk�. De beste zorg verlenen met bevlogen en betrokken mede-
werkers is met de huidige krapte op de arbeidsmarkt een uitdaging. Het risico met betrekking tot personele 
capaciteit ziet op zowel kwantiteit als kwaliteit. 
Zuyderland zet hoog in op het behoud van personeel onder andere door opleiding en doorontwikkeling te 
stimuleren, maar ook het creºren van eigen regie bij de medewerkers en een veilig werk-/leerklimaat dragen bij 
aan het behoud van personeel. 
Zuyderland zet ook stevig in op het aantrekken van medewerkers, zie paragraaf 2.1. 
Daarnaast is in 2024 veel aandacht geweest om het ziekteverzuim te verlagen. 
Ondanks de maximale inspanning op het gebied van personele capaciteit blijft personele capaciteit een 
belangrijk aandachtsgebied voor Zuyderland. De zorgkloof, de krapte op de arbeidsmarkt gecombineerd met 
het hogere ziekteverzuim en de groeiende zorgvraag is nadrukkelijk geadresseerd in de herijkte 
concernstrategie voor 2025-2028 (zie hoofdstuk 6).

4.2	 Operationeel 

Operationele risico�s hebben betrekking op de dagelijkse gang van zaken in het Zuyderland concern. Hierbij 
valt te denken aan risico�s in het kader van patiºnt- en cliºntveiligheid, gebouwen en nutsvoorzieningen, ICT en 
personeel. 

Patiºntveiligheid is ØØn van de primaire pijlers. Voor patiºntveiligheid heeft Zuyderland een structuur ingericht 
ter ondersteuning van het risicobeleid op het gebied van patiºntveiligheid, zijnde de overkoepelende Kwaliteit- 
en Veiligheidscommissie (KVco). In onderstaande afbeelding zijn de diverse subcommissies opgenomen waarin 
het thema patiºntveiligheid wordt geadresseerd en geborgd. 

Om te komen tot een risico-inventarisatie zet KV&B diverse instrumenten in om de risico�s op het gebied van 
patiºntveiligheid te identificeren. De instrumenten hiervoor zijn bijvoorbeeld interne en externe 
auditresultaten, klachtenonderzoek of patiºnt incidentanalyses. Concrete streef KPI�s ter beheersing van de 
geïdentificeerde risico�s worden niet op voorhand geformuleerd. Per risico worden de resultaten uit de instru-
menten beoordeeld en eventuele vervolgacties opgesteld. De risico�s worden intern geprioriteerd op basis van 
bespreking in de KVco en vaststelling door de Bestuursraad. De geprioriteerde risico�s worden jaarlijks (her)
beoordeeld waarbij de PDCA-cyclus (van risico-inventarisatie, validatie, prioritering, opvolging en verbetering) 
wordt doorlopen. Hiermee is de organisatie in control op de (primaire) pijler patiºntveiligheid. 
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Binnen de cure is in 2024 ter beheersing van risico�s prioriteit gegeven aan een aantal punten: Het crisisbureau 
heeft gewerkt aan zorgcontinuïteitsplannen. Ook is gezorgd dat de regels en procedures (compliance) goed 
worden gevolgd bij de aanbestedingen van IT-middelen. Daarnaast is verder gewerkt aan het verbeteren van 
het proces van patiºntidentificatie en patiºnten verificatie als onderdeel van het project �Diagnostic Errors�. 
Het project Diagnostic Errors richt zich op het in kaart brengen en aanpakken van de diagnostische fouten in 
Zuyderland Medisch Centrum die bijdragen aan patiºntverwisselingen, vertragingen in diagnostiek en behan-
deling, en fouten in monsterverwerking en -beheer binnen Zuyderland. Het project is in 2024 opgevoerd als 
eigen verbeterdoel binnen de verbeterdoelen van de IGJ en wordt vanaf 2025 een van de verbeterdoelen van de 
IGJ zelf, voor alle ziekenhuizen in Nederland. Voor de digitale zorg is een beleidskader kwaliteit opgesteld.  

Kwaliteit en Beleid Care zet diverse instrumenten in om de risico�s op het gebied van cliºntveiligheid te identi-
ficeren, waaronder interne en externe auditresultaten, kwaliteitsgesprekken, klachtenonderzoek en cliºnt- en 
medewerker incidentanalyses. Per risico worden de resultaten geanalyseerd en beoordeeld. Resultaten worden 
besproken met het Management Team waarbij prioriteiten worden bepaald, eigenaren worden benoemd en 
eventuele vervolgacties worden opgesteld. De risico�s worden per tertiaal opgenomen in de rapportage. De 
PDCA cyclus wordt doorlopen, zo nodig vindt herprioritering of bijstelling van de activiteiten plaats. 

De Care heeft naar aanleiding van de auditresultaten en medicatie-incidentmeldingen in 2024 intensief in-
gezet op een herbeoordeling van het medicatieproces en kennisdeling over dit proces breed in de organisatie. 
Naar aanleiding van de calamiteit betreffende zorgcentrum Lemborgh is een uitgebreid verbeterplan opge-
steld en zijn alle organisatie brede activiteiten met betrekking tot deze maatregelen geprioriteerd. Kwalitatie-
ve en kwantitatieve personele krapte hebben in de zomer van 2024 geleid tot zorgen over de kwaliteit van de 
zorgverlening en was de aanleiding om 11 cliºnten uit Egtherhof tijdelijk te verhuizen. Verbetermaatrelen op 
basis van een uitgebreid plan van aanpak zijn opgepakt en hebben in november 2024 geleid tot terugkeer van 
de cliºnten naar Egtherhof. Ten behoeve van leren en verbeteren is een evaluatie uitgevoerd.

4.3	 Financieel en financiële verslaggeving

De tweede primaire pijler van Zuyderland is (financiºle) continuïteit. De huidige marktontwikkelingen zoals de 
inflatie en hoge energiekosten hebben grote invloed op het kostenniveau van Zuyderland. Daarnaast stijgen de 
personele kosten doordat het aantrekken van personeel lastig is in de huidige arbeidsmarkt. De opbrengsten 
groeien minder gestaag daar deze mede afhankelijk zijn van de beschikbare personele capaciteit. 
Zuyderland heeft in haar bedrijfsvoering daarnaast te maken met diverse financiºle risico�s zoals kredietrisi-
co�s, liquiditeitsrisico�s en rente- en kasstroomrisico�s. Deze risico�s worden continu gemonitord en er zijn 
adequate maatregelen getroffen om deze risico�s te beheersen.
Zuyderland zet afgeleide financiºle instrumenten in, waaronder renteswaps om risico�s te beheersen. Afgeleide 
instrumenten worden niet ingezet voor handelsdoeleinden. Deze instrumenten stellen de instelling bloot aan 
kredietrisico, renterisico en kasstroomrisico en liquiditeitsrisico. Om deze risico�s te beheersen heeft Zuyder-
land een beleid inclusief een stelsel van limieten en procedures opgesteld om de risico�s van de onvoorspelbare 
ongunstige ontwikkelingen op de financiºle markten en daarmee de financiºle prestaties van de instelling te 
beperken. 
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Kredietrisico
Zuyderland loopt kredietrisico over vorderingen opgenomen onder financiºle vaste activa, handels- en overige 
vorderingen en liquide middelen. Het kredietrisico is geconcentreerd bij drie tegenpartijen. Met deze partijen 
bestaat een lange relatie en deze hebben altijd aan de betalingsverplichtingen voldaan. Als zekerheid voor 
vorderingen en onderhanden werk heeft Zuyderland bevoorschotting ontvangen. Tevens wordt er een actief 
debiteurenbeleid gevoerd.

Rente- en kasstroomrisico
Zuyderland loopt renterisico over de rentedragende vorderingen en schulden. Voor vorderingen en schulden 
met variabele renteafspraken loopt Zuyderland risico ten aanzien van toekomstige kasstromen. Om de variabi-
liteit van de variabel rentende leningen te beperken heeft Zuyderland afgeleide rente-instrumenten afgesloten. 
Zuyderland heeft geen embedded derivaten.

Liquiditeitsrisico’s uit hoofde van hedge relaties
Alle hedge relaties zijn effectief. Margin calls zijn contractueel uitgesloten waardoor er geen risico�s bestaan op 
bijstorting.

Liquiditeitsrisico’s
Zuyderland bewaakt de liquiditeitspositie door middel van periodieke liquiditeitsbegrotingen. Het management 
ziet erop toe dat steeds voldoende liquiditeiten beschikbaar zijn om aan de verplichtingen van Zuyderland te 
kunnen voldoen.

Zuyderland monitort en beheerst de hiervoor beschreven risico�s door de implementatie van maatregelen van 
interne beheersing. De financiºle ontwikkelingen monitort Zuyderland nauw aan de hand van de maand- en 
tertiaalrapportages. Daarnaast maakt Zuyderland gebruik van dashboards met stuurinformatie waardoor 
niet alleen meer inzicht wordt verkregen in de huidige situatie maar ook voorspellingen gedaan kunnen worden 
voor de toekomst. Zuyderland ziet erop toe dat er voldoende opvraagbare tegoeden zijn om de operationele 
kosten te dekken, inclusief het voldoen aan de financiºle verplichtingen. 

De kredietwaardigheid van Zuyderland blijkt tevens, zoals al eerder vermeld, uit de in 2024 opnieuw bevestigde 
A+ rating van Fitch.

Daarnaast beschikt Zuyderland over kredietruimte bestaande uit een rekening-courant faciliteit ter hoogte 
van � 60mln. ten behoeve van het opvangen van fluctuaties in werkkapitaal. In 2024 is geen gebruik gemaakt 
van deze faciliteit.

4.4	 Wet- en regelgeving

Zuyderland streeft ernaar om op alle relevante gebieden te voldoen aan geldende wet- en regelgeving. Gezien 
de diversiteit van geldende wet- en regelgeving is de verantwoordelijkheid voor de naleving belegd bij de be-
drijfsonderdelen waar de wet- en regelgeving op van toepassing is. 
 
De grootste risico�s zien op het voldoen aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), 
beveiligingsrisico�s ten aanzien van het uitwisselen van bedrijfsinformatie en IT-beveiligingsrisico�s. 
Ter waarborg dat voldaan wordt aan de AVG heeft Zuyderland een verwerkingsregister, een datalekkenregis-
ter en worden Data Protection Impact Analysis uitgevoerd. Binnen Zuyderland is een Functionaris Gegevens-
bescherming aangesteld om deze risico�s te beoordelen en interne beheersingsmaatregelen te implementeren 
en te monitoren. 

In 2024 heeft Zuyderland doorgepakt op de activiteiten die in 2023 zijn gestart. Er zijn verbeterplannen 
opgesteld met concrete acties om de tijdens de 1-meting van eind 2023 geconstateerde onvolkomenheden 
aan te pakken. Daarnaast zijn alle zorgafdelingen aangesloten op de in 2023 geïmplementeerde systema-
tiek. In november heeft Zuyderland met succes de NEN7510-audit doorlopen, wat heeft geresulteerd in een 
NEN7510-certificering voor het volledige Zuyderland Medisch Centrum. In 2025 zal de focus liggen op het 
certificeren van de Care-afdelingen, waarbij een vergelijkbare aanpak wordt gehanteerd als voor het Medisch 
Centrum.



https://zuyderland.nl/nieuws/regionale-beroertezorg-voldoet-aan-hoogste-europese-standaard/
https://zuyderland.nl/nieuws/minister-van-volksgezondheid-liet-zich-bijpraten-in-zuyderland-heerlen/
https://zuyderland.nl/nieuws/1000e-robot-geassisteerde-prostaatoperatie-in-prostaatkankercentrum-zuid/
https://zuyderland.nl/nieuws/succesvol-visitatiebezoek-stz-commissie-lovend-over-zuyderland/
https://zuyderland.nl/nieuws/nieuw-elektronisch-clientendossier-ecd-voor-zuyderland-thuishulp-thuiszorg-en-zorgcentra/
https://zuyderland.nl/nieuws/huisdieren-in-het-ziekenhuis-bij-een-laatste-afscheid-in-zuyderland-kan-dat-nu/
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echter ook aan dat er geen sprake is van een situatie die een ernstig risico kan betekenen voor de veiligheid van 
cliºnten of de zorg in algemene zin en heeft daarom ook geen verdere maatregelen opgelegd. Zuyderland heeft 
naar aanleiding hiervan verbetermaatregelen doorgevoerd 
(zie Zuyderland | Kwaliteitsbeeld 2024 - Zuyderland). 

Gedragscode Medische Hulpmiddelen 
Zuyderland heeft in 2023 de bestaande processen inzake gunstbetoon en de naleving van de Gedragscode 
Medische Hulpmiddelen (�GMH) en de Gedragscode Geneesmiddelenreclame (�GCR�) geverifieerd en geactu-
aliseerd met als doel de geldstromen tussen zorgprofessionals en de industrie nader in kaart te brengen en 
mogelijke beïnvloeding en verstrengeling van belangen te voorkomen. In 2024 is het GMH-CGR-compliance 
proces binnen Zuyderland verder geoptimaliseerd en geüpdatet conform de per 1 januari 2024 aangescherpte 
gedragscodes. Door uitbreiding van de juridische capaciteit is ook de doorlooptijd van de beoordelingsprocedu-
re aanzienlijk verkort tot gemiddeld twee weken na indiening van de melding. 

In 2024 zijn er in totaal 117 GMH-CGR meldingen/goedkeuringsverzoeken door zorgprofessionals ter beoorde-
ling/goedkeuring aan Zuyderland voorgelegd, waarvan 93 door Zuyderland positief zijn beoordeeld en door de 
RvB zijn goedgekeurd. De overige meldingen zijn afgewezen � doordat deze oftewel inhoudelijk niet voldeden 
aan de GMH/CGR regels of wel te laat (na de interactiedatum) waren ingediend (en op basis van 
Zuyderland-beleid daarom niet voor goedkeuring in aanmerking komen) � dan wel nog in behandeling zijn. De 
meerderheid van de goedkeuringsverzoeken (66%) betrof dienstverleningscontracten tussen zorgprofessionals 
en leveranciers/farmaceuten. Het aandeel sponsorcontracten tussen leveranciers/farmaceuten en (groepen of 
entiteiten van) zorgprofessionals bedroeg 26%. Het restant (8%) betrof vergoeding van kosten van zorgpro-
fessionals door leveranciers/farmaceuten voor bijeenkomsten/manifestaties, welke uitsluitend meldingsplich-
tig (en niet goedkeuringsplichtig) zijn. Net zoals in 2023 is uit de meldingsdatabase gebleken dat er vaak 
aanzienlijke sponsoring vanuit de farmaceutische industrie plaatsvindt ten behoeve van scholing, opleiding en 
onderzoek van (bepaalde groepen) medisch specialisten. 

Hoewel de meldings-/goedkeuringsverplichting een additionele administratieve belasting impliceert voor alle 
betrokkenen, leidt dit wel tot verhoogde transparantie en is de procedure inmiddels goed ingeburgerd binnen 
Zuyderland. Het binnen Zuyderland ontwikkelde GMH-CGR-compliance systeem werkt in de praktijk goed en 
wordt inmiddels ook door Zuyderland in licentie verstrekt aan een tiental collega-ziekenhuizen.

Fraude 
Het thema fraude vormt een onderdeel van de aangepaste gedragscode integriteit, waarbij gerefereerd wordt 
aan het beleid inzake fraude en het bijbehorende risk control framework. Hierin wordt de definitie van fraude 
inzichtelijk gemaakt, alsmede de risico�s hieromtrent die Zuyderland heeft geïdentificeerd  en relevante interne 
beheersing. Uitgangspunt is het voorkomen van fraude. 

Het huidige beleid is zo ingericht dat fouten en/of fraude worden geminimaliseerd. Voorbeelden hiervan zijn 
het hanteren van een vier-ogen-principe en de interne procuratieregeling waardoor bevoegdheden tot het aan-
gaan van verplichtingen belegd worden bij de daartoe verantwoordelijke functionarissen. Daarnaast worden er 
vanuit de organisatie audits uitgevoerd die toezien op de naleving van de interne procedures en het opgestelde 
beleid. In 2024 zijn geen fraudegevallen geconstateerd.

https://zuyderland.nl/zorg/algemeen/kwaliteitsbeeld-2024/


https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-pionier-met-contrast-enhanced-mammography-cem-in-opsporing-van-borstkanker/
https://zuyderland.nl/nieuws/zuyderland-gaat-met-ai-no-show-afspraken-voorspellen-en-terugdringen/
https://zuyderland.nl/nieuws/minister-agema-vws-spreekt-begrip-uit-voor-ingeslagen-weg-na-aanvullende-afspraken/
https://zuyderland.nl/nieuws/huisartsenozl-en-zuyderland-vieren-tienjarig-bestaan-pluspunt-medisch-centrum/
https://zuyderland.nl/nieuws/semi-acute-unit-voor-oudere-patienten-met-kwetsbare-gezondheid-nu-ook-in-sittard-geleen/
https://zuyderland.nl/nieuws/kredietbeoordelaar-fitch-ratings-a-voor-zuyderland/
https://zuyderland.nl/nieuws/national-ehealth-living-lab-en-zuyderland-gaan-samenwerken/
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Transformatieplannen als hulpmiddel
Om de uitdaging op het gebied van zorg en gezondheid aan te pakken, werkt Zuyderland met behulp van 
transformatiegelden aan samenhangende transformatieplannen. Binnen diverse onderdelen van onze organi-
satie worden plannen gerealiseerd om de zorgkloof sneller te dichten. In 2025 richten we ons hierbij met name 
op de volgende transformatieplannen: 
� �Ontwikkeling van hybride medische specialistische eZorgpaden met contact op afstand, telemonitoring, en 

de inzet van het Zuyderland Control Center. 
� �Bevorderen van de samenwerking in de regio met specifieke aandacht voor kwetsbare ouderen, PlusWIJKen, 

palliatieve zorg, digitalisering, arbeidsmarktproblematiek en gegevensuitwisseling. 
� �Extra impulsen t.b.v. de geestelijke gezondheidszorg (GGz) om de mentale gezondheid van de inwoners van 

Zuid-Limburg te verbeteren; de mentale tafel met specifieke aandacht voor instroommodel, herstelacademie, 
preventie en betere doorstroom. 

� �Binnen het samenwerkingsverband mProve blijven we ons inzetten om Passende Zorg te realiseren in onze 
zorgprocessen. 

� �Met deze transformatieplannen wil Zuyderland innovatieve en effectieve oplossingen bieden voor de huidige 
uitdagingen in de zorg en zo bijdragen aan een gezondere toekomst voor iedereen in de regio.

In Hoofdstuk 2.2 is onder pijler 4 een overzicht opgenomen van de transformatieplannen waar Zuyderland in 
2025 samen met zorgpartners aan verder werkt.

Zuyderland Futura 
Na een intensieve periode waarin gedurende 2023 en 2024 nagedacht is over de vraag hoe Zuyderland hoog-
waardige zorg in de toekomst toegankelijk en bereikbaar kan houden in de regio, worden in 2025 stappen gezet 
om de toekomst van Zuyderland MC vorm te geven. Daartoe is een programma gestart: �Zuyderland Futura, 
Ruimte voor zorg�. Zuyderland Futura heeft als doel het ontwikkelen en realiseren van een toekomstbestendig 
totaalconcept voor de ziekenhuiszorg vanaf 2030, zodat Zuyderland toegankelijke, betaalbare en kwalitatief 
goede zorg voor de regio kan blijven verzekeren. Nadruk ligt daarbij op het vormgeven samen met de organisa-
tie Øn samen met partners in de regio en dus ook de uitdagingen op het gebied van zorg en organisatie sÆmen 
aan te gaan. De start van het Futura-programma wordt gevormd door een inspirerende �Visie-fase� (die duurt 
tot in de zomer van 2025). In deze eerste periode kunnen ook medewerkers hun visie delen op de toekomst van 
Zuyderland MC. Fysiek, op de ziekenhuislocaties, Øn online. 
De eerder ingestelde Regietafel is omgevormd tot een Implementatietafel. Diverse werkgroepen zijn onder 
leiding van de Implementatietafel aan de slag met uitwerking van deelonderwerpen zoals Integrale Spoedzorg, 
Geboortezorg, Vervoer, Spoedopvang ouderen, Transformatieaanvraag. 

Jaarplan 2025 
Jaarschijf 2025 is de eerste jaarschijf van de herijkte strategie. Langs de lijn van de twee thema�s en drie pijlers 
wordt in 2025 het volgende opgepakt

Netwerkzorg, wat gaan we concreet doen in 2025:
We voeren de afspraken uit van de Implementatietafel, samen met gemeenten, huisartsen, Care, GGz en an-
dere partners.
� �We zetten ons in voor sterkere buurten, meer zelfredzaamheid, en goede samenwerking tussen zorgorganisa-

ties.
� �We bouwen verder aan een sociaal hospitaal, slimme spoedzorg en oplossingen zoals vervoer.
� �Zuyderland gaat zich steeds meer organiseren als netwerkorganisatie, waarin Cure, Care en GGz nauwer 

samenwerken en samenwerkingsverbanden, waaronder binnen Oncozon, verder verstevigd worden.

Digitale zorg & innovatie, wat gaan we concreet doen in 2025:
� �Ziekenhuis-EPD: in juni 2025 gaan we live met een nieuw Elektronisch Patiºntendossier in het ziekenhuis. 
� �Care en GGz: de implementatie van ØØn ECD en zorgmethodiek binnen Care is in 2024 gestart. In 2025 bou-

wen we door richting ØØn frontoffice en backoffice. In de GGz wordt het systeem MQ behandelaar en kliniek 
verder uitgerold.

� �Hybride zorg: we breiden digitale zorg uit waar het kan, en fysieke zorg waar het moet. We ontwikkelen digi-
tale zorgpaden door, gaan nog meer patiºnten van zorg voorzien via het Zuyderland Control Center en zetten 
technologie in binnen onze ouderenzorg, zoals domotica.

� �Digitale zorg in de regio: we starten transmurale digitale zorgpaden waardoor chronische patiºnten door de 
hele keten telemonitoring kunnen ontvangen.

� �Data & AI: we benutten data om zorg slimmer te plannen, werkdruk te verlagen en patiºnten meer regie te 
geven. We blijven innoveren, binnen de kaders van privacy en veiligheid. Met de toegepaste data & AI  
strategie ligt er een stevige basis die in 2025 vertaald wordt in een AI Center of Excellence.
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Wat doen we om de strategische thema’s te laten slagen?
Pijler 1 | passende zorg, zo thuis mogelijk
� �Start uitvoering transformatieplan Mentale Gezondheid
� �Start uitvoering transformatieplan mProve (Passende zorg & Arbeidsbesparende technologie)
� �Start uitvoering transformatieplan Academie voor Zelfzorg

Pijler 2 | Met bevlogen en betrokken medewerkers
� �Verdere reductie van ziekteverzuim
� �Aantrekkelijk werkgeverschap
� �Start uitvoering transformatieplan Mijnstreek Coalitie � Arbeidsmarkt
� �Arbeidsmarkt communicatie
� �Leiderschap

Pijler 3 | Gezonde organisatie
� Bestendigen patiºnt en cliºnt tevredenheid (NPS)
� �Verdere integratie naar ØØn Zuyderland Care
� �Vertaling van de concernstrategie in concrete doelstellingen en verdere vertaling hiervan naar de bedrijfson-

derdelen
� �Verder werken aan een gezonde exploitatie
� �ERP: in 2025 zal verder worden gewerkt aan de detailplanning voor het ERP selectie- en inkooptraject en het 

globale implementatieplan. Doel is om in 2027 het nieuwe ERP uit te rollen
� �Het programma Duurzaam Zuyderland gaat in 2025 verder met het behalen van de doelen binnen de Green-

deal Duurzame zorg 3.0. Ook wordt in 2025 verder gewerkt aan het inrichten van CSRD compliancy voor 
Zuyderland Zorgcentra, daarnaast wordt gestart met CSRD compliancy voor het hele concern. 

6.2	 Investeringen  

De investeringen bij Cure in 2024 hebben voor een groot deel betrekking op bouwkundige activiteiten, zoals de 
nieuwbouw van de energiecentrale op locatie Heerlen, verbouwing centrale sterilisatie afdeling locatie Sittard 
en verbouwingen van de spoedeisende hulp en neurologie op locatie Heerlen. Andere investeringen betreffen 
voornamelijk medische apparatuur en ICT-projecten, waaronder de vervanging van het elektronisch patiºnten-
dossier (ZIS/EPD). 

In 2024 heeft de Raad van Bestuur een besluit genomen over de gewenste toekomstige locatieprofielen. Beide 
locaties zullen blijven bestaan als ziekenhuis locaties maar in de toekomst zal meer zorg geconcentreerd wor-
den. Dit is voor Zuyderland van groot belang om in te kunnen spelen op de toekomstige arbeidsmarktontwik-
kelingen en om de zorg betaalbaar en toegankelijk te kunnen houden. Het komende jaar zullen deze plannen 
nader worden uitgewerkt in het programma Zuyderland Futura. Dit zal in ieder geval gaan leiden tot een forse 
toename van de investeringsbehoefte gespreid over een aantal jaren vanaf 2029.

De investeringen bij Care in 2024 hebben voornamelijk betrekking op de renovatie van locatie Vastrada (Suste-
ren), de nieuwbouw op locatie Glana (Geleen) en de vervanging van het elektronisch cliºntendossier (ECD).

Het komende jaar zal er bij Care met name geïnvesteerd worden in de renovatie van de Egthe in Echt, de 
afronding van de renovatie van Vastrada in Susteren en de inrichting van het nieuwe zorgcentrum de Baenje in 
Sittard. Daarnaast is er, naast reguliere investeringen voor instandhouding, aanvullend rekening gehouden met 
investeringen in duurzaamheid.

6.3	 Financiering 

Zuyderland heeft met een bankenconsortium een meerjarige financieringsovereenkomst gesloten. Daarnaast 
is er in 2021 een aanvullende meerjarige financieringsovereenkomst met de Europese Investeringsbank afgeslo-
ten met een nieuwe kredietfaciliteit ter hoogte van � 100mln. Ultimo 2024 is hiervan � 65mln. opgenomen. De 
resterende � 35mln zal in de komende jaren worden opgenomen. Tevens is er van het WfZ een borgstellings-
verklaring ontvangen waarmee in 2025 � 30mln. door het WfZ geborgde aanvullende financiering kan worden 
opgenomen. Tenslotte is er in 2024 van het WfZ een borgstellingsverklaring ontvangen voor � 16,5mln. aanvul-
lende financiering, welke specifiek bestemd is voor duurzaamheidsinvesteringen bij zowel Cure als Care.

Bovenstaande aanvullende financiering wordt gebruikt voor diverse (vastgoed) investeringen bij zowel Cure 
als Care en deze dekt de financieringsbehoefte in de planperiode tot en met 2028. Vanaf 2029 zal een nieu-
we financieringsbehoefte ontstaan in verband met geplande nieuwbouw ter vervanging van de oudbouw van 
locatie Heerlen. 
In de kredietovereenkomst met het bankenconsortium en de Europese Investeringsbank zijn convenanten 









7.2	 Bijlage 2: juridische structuur Zuyderland en aanpalende entiteiten d.d. 31-12-2024



7.3	 Bijlage 3: organisatiestructuur Zuyderland op 31 december 2024



7.4. Bijlage 4: organisatiestructuur Zuyderland op 1 januari 2025
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ARBO 		  Arbeidsomstandigheden

AVG 		  Algemene Verordening Gegevensbescherming

Cao 		  Collectieve arbeidsovereenkomst

CFO 		  Chief Financial Officer

CGR 		  Gedragscode Geneesmiddelenreclame 

COO 		  Chief Operational Officer

ECD 		  Elektronisch Cliëntendossier

EPD 		  Elektronisch Patiëntendossier

GALA 		  Gezond en Actief leven Akkoord 

GGz 		  Geestelijke Gezondheidszorg 

GMH 		  Gedragscode Medische Hulpmiddelen

HiX		  Healthcare Information eXchange. Dit betreft het nieuwe elektronische patiëntendossier 		

		  (EPD) voor de cure

ICMT 		  Informatie-, Communicatie- en Medische- Technologie 

IGJ 		  Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

IRM 		  Integraal Risico Management 

IZA 		  Integraal Zorgakkoord

KVco 		  Kwaliteit- en Veiligheidscommissie 

KVMS 		  Kwaliteit Veiligheid Management Structuur 

KV&B 		  Kwaliteit, Veiligheid en Bedrijfsvoering 

MSB 		  Medisch Specialistisch Bedrijf 

MUMC+ 	 Maastricht Universitair Medisch Centrum

eNPS 		  employer Net Promotor Score

ONCOZON 	 Oncologisch netwerk in Zuidoost-Nederland

OR 		  Ondernemingsraad

PDCA 		  Plan Do Check Act

RVE 		  Resultaat Verantwoordelijke Eenheid 

SEH 		  Spoedeisende Hulp 

STZ 		  Samenwerkende Topklinische Ziekenhuizen

TAZ 		  Toekomstbestendige Arbeidsmarkt Zorg  

VPT 		  Volledig Pakket Thuis 

VSB 		  Verpleegkundig stafbestuur 

Wlz 		  Wet Langdurige Zorg

Wmo 		  Wet Maatschappelijke Ondersteuning 

WMCZ		  Wet medezeggenschap zorginstellingen

WOR 		  Wet op de ondernemingsraden 

WOZO 		 Wonen en Zorg voor Ouderen 

ZMC 		  Zuyderland Medisch Centrum


