Werkwijze Zorgpunt Westelijke Mijnstreek

Onderdeel van Zorgcoérdinatie Zuid-Limburg

Hoofddoel: optimaliseren doorstroom
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Zorgpunt Westelijke Mijnstreek:

Voor cliénten met een huisarts aangesloten bij HACo West,
ongeacht voorkeur cliént, kunt u bij ons terecht voor triage,
advies en bemiddeling van zorgvragen op het gebied van:
Acute verpleeghuiszorg (crisis PG/Somatiek)
EersteLijnsVerblijf Laag en Hoog
Palliatieve opname (ELV-palliatief, hospice)
Respijtzorg en logeeropvang bij wegvallen mantelzorg
Dubbelzorgvragers (bijvoorbeeld vanuit VVT en GGZ)

Triage kan ook uitkomen op een ander
advies zoals:

o Inzet van thuiszorg en hulpmiddelen
« Preventieve zorg gericht op 'zo thuis
mogelijk’

Voor wie?

Dit Zorgpunt is bedoeld voor huisartsen, praktijkondersteuners, casemanagers dementie,
wijkverpleegkundigen, transitieverpleegkundigen (SEH en AOA), het transferpunt Zuyderland
MC en andere (zorg)instellingen (bijv. Mondriaan, gemeenten) voor al hun VVT-zorgvragen.
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2. Bemiddeling

Acute zorgvragen bemiddelen we naar de organisatie waar een passende plek beschikbaar is.
De insteek is binnen het postcodegebied van de klant als daar plek is, anders breed vitplaatsen
binnen Zuid-Limburg.

Voor crisis-PG en IBS bij geen plek in Zuid-Limburg plaatsing in Midden- en Noord-Limburg

of verder.

Als de zorgvraag niet binnen de VVT valt, zal het Zorgpunt adviseren in de te nemen stappen.
De medewerker van het Zorgpunt neemt contact op met de VVT-aanbieder en draagt het
triageformulier over.

4. Start zorg

De VVT-aanbieder belt zo snel mogelijk, zodra de verwijzing via Zorgdomein is ontvangen, naar
v terug om de vervolgstappen voor te leggen en te bespreken.

Na overeenstemming met u en de klant, start de VVT-aanbieder op het afgesproken moment
met de zorg en koppelt deze terug naar de verwijzer.




