ArbeidsKRACHT Informatie en communicatie op de verpleegafdeling

Dagplanning J U
o

Uit de nulmeting o

kwam met stip op 3 Adanate 4\
U—U de behoefte aan een oo S

overzicht van de % ::Z“;:O Efend

dagplanning. Zodat

palinien welenwat  SwemUooge,  Zokibeedonian

Ze kunnen verwachien  yaakchnes, kNO omanen

gedurende hun

opname op de. Gemiddelde igdur  Gemiddelde igduur
afdeling. geplande opames & dagen
T5dag8
spoodopnames 5
Pijnmedicatie ans. 0o s s
Bj de verstrekking o

van m e
pijnstiling ontstaan
vaak vragen over de
duur van de werking
en manier van
innemen. Om deze
vragen aan de
voorkant te
beantwoorden o
hebben we ditin een ;
overzicht gezet. R0

(€}0)

47 pationton bovraagd naar het nut van do
dagplanning. Hierondor het rosultaat:

Helemaal nist nuttig ) ) )<
Niet nuttig jviviviviv]
Neutraal iviviviviv]
Nuttig (4.4.4v)
Zoer nuttig PO TO

Beloop

Deze poster hebben we gemaakt /&
voor de patiénten die een gastric .0
bypass hebben ondergaan. Zi A
verblijven kort op de afdeling en " W’O
worden geactiveerd om eigen regie B

te nemen in hun verzorging, voeding Bariati, Urologe,
en mobiliseren. Door middel van

deze poster kunnen Zij hun Kaakehirurgie, KNO

activiteiten afvinken en weten zij wat Geiddelde ligduur
ze gedurende de opname kunnen i cone
verwachten wat een sneller herstel .
bevorderd. dagen

De verschillende testen, fysiek op poster en flyers, hebben waardevolle inzichten verschaft over de effectiviteit
van eenduidige en intuitieve communicatiemogelijkheden tijdens het zorgproces. Opmerkelijk was de
waardering van patiénten en hun naasten voor de verstrekte informatie, vooral de dagplanning die als zeer
waardevol uit de test kwam. De positie van de posters bij het bed zorgde dat ze goed werden opgemerkt en
gelezen door de patiénten. De flyers werden minder goed gelezen, omdat het uitdelen hiervan aan de pati
uitbleef. De verpleegkundige ervaarde dit als een extra taak. De toegevoerde waarde en uniformiteit van de
flyers werd wel gewaardeerd door de verpleegkundigen. Verpleegkundigen merkte op dat patiénten minder
vragen stellen gedurende de verschillende testen en daardoor tijdwinst ervaren.

Deze bevindingen benadrukken het belang van eenduidige en toegankelijke informatie die op het juiste
momenten en de juiste manier wordt aangeboden. De testen die de beste resultaten opleverden hebben we

gecombineerd tot een concept: Ava, een digitale zorg assistent die op consistente wijze informatie aan
patiénten verstrekt en zichzelf proactief aanbiedt. Met behulp van Ava kunnen zorgverleners hun aandacht en
tijd volledig kunnen richten op de zorg voor hun patiénten. Ava draagt niet alleen bij aan een verbeterde
informatievoorziening, maar bevordert ook de betrokkenheid van patiénten en naasten bij hun eigen
zorgproces. Dit resulteert in een betere en meerdere geinformeerd en zelfredzame patiént. Het concept Ava
zal in 2024 worden getest op de verpleegafdeling chirurgie.
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