
ArbeidsKRACHT Informatie en communicatie op de verpleegafdeling

Dagplanning
Uit de nulmeting 
kwam met stip op 3 
de behoefte aan een 
overzicht van de 
dagplanning. Zodat  
patiënten weten wat 
ze kunnen verwachten 
gedurende hun 
opname op de 
afdeling.

MDL
Oost 43
Sittard

25 kamers
25 bedden

Ziektebeelden van 
de spijsverterings- 

organen

Gemiddelde ligduur 
6 dagen

Pijnmedicatie 
Bij de verstrekking 
van medicatie en 
pijnstilling ontstaan 
vaak vragen over de 
duur van de werking 
en manier van 
innemen. Om deze 
vragen aan de 
voorkant te 
beantwoorden 
hebben we dit in een 
overzicht gezet.

Ontslag en nazorg
Patiënten kunnen 
tijdens hun opname 
zelf al stappen regelen 
richting ontslag. Dat 
voorkomt vragen op 
het laatste moment. 
De poster ontslag en 
nazorg geeft deze 
informatie.

Beloop 
Deze poster hebben we gemaakt 
voor de patiënten die een gastric 
bypass hebben ondergaan. Zij 
verblijven kort op de afdeling en 
worden geactiveerd om eigen regie 
te nemen in hun verzorging, voeding 
en mobiliseren. Door middel van 
deze poster kunnen zij hun 
activiteiten afvinken en weten zij wat 
ze gedurende de opname kunnen 
verwachten wat een sneller herstel 
bevorderd.

56% van de patiënten 
ontvangt de informatie 

liever via een poster aan 
het bed dan via een flyer

Heeft toegevoegde waarde en 
duidelijke informatie voor 

patiënten en naasten

25% 
Nee

75%
Ja

47 patiënten bevraagd naar het nut van de 
dagplanning. Hieronder het resultaat: 

Helemaal niet nuttig
Niet nuttig
Neutraal
Nuttig
Zeer nuttig

Binnen het thema 'arbeidskracht' wordt technologie ingezet om arbeid te besparen en werkplezier te verhogen voor 
verpleegkundigen. De specifieke uitdaging betreft de informatie- en communicatieprocessen op de verpleegafdeling, waar 
verpleegkundigen aangeven dat een gebrek aan informatie tijdens opnames leidt tot veelvuldig bellen en vragen. Analyse 
toonde aan dat een aanzienlijk deel van de oproepen en vragen gerelateerd is aan zaken zoals toiletgang, pijn en 
misselijkheid, waarbij patiënten vaak aanvullende informatie vragen. Het Innovatielab bedenkt samen met afdelingen 12 
in Heerlen en Oost 43 op locatie Sittard diverse concepten om op een eenduidige en intuïtieve manier te communiceren 
met patiënten en mantelzorgers, zodat zorgverleners hun aandacht en tijd volledig kunnen richten op 
de zorg voor patiënten. De duur van de pilot betrof 3 maanden. Waar moet de oplossing aan voldoen?

De informatie is voor
mij erg nuttig

en noodzakelijk

Patiënt

De verschillende testen, fysiek op poster en flyers, hebben waardevolle inzichten verschaft over de effectiviteit 
van eenduidige en intuïtieve communicatiemogelijkheden tijdens het zorgproces. Opmerkelijk was de 
waardering van patiënten en hun naasten voor de verstrekte informatie, vooral de dagplanning die als zeer 
waardevol uit de test kwam. De positie van de posters bij het bed zorgde dat ze goed werden opgemerkt en 
gelezen door de patiënten. De flyers werden minder goed gelezen, omdat het uitdelen hiervan aan de patiënt 
uitbleef. De verpleegkundige ervaarde dit als een extra taak. De toegevoerde waarde en uniformiteit van de 
flyers werd wel gewaardeerd door de verpleegkundigen. Verpleegkundigen merkte op dat patiënten minder 
vragen stellen gedurende de verschillende testen en daardoor tijdwinst ervaren.
Deze bevindingen benadrukken het belang van eenduidige en toegankelijke informatie die op het juiste 
momenten en de juiste manier wordt aangeboden. De testen die de beste resultaten opleverden hebben we 
gecombineerd tot een concept: Ava, een digitale zorg assistent die op consistente wijze informatie aan 
patiënten verstrekt en zichzelf proactief aanbiedt. Met behulp van Ava kunnen zorgverleners hun aandacht en 
tijd volledig kunnen richten op de zorg voor hun patiënten. Ava draagt niet alleen bij aan een verbeterde 
informatievoorziening, maar bevordert ook de betrokkenheid van patiënten en naasten bij hun eigen 
zorgproces. Dit resulteert in een betere en meerdere geïnformeerd en zelfredzame patiënt. Het concept Ava 
zal in 2024 worden getest op de verpleegafdeling chirurgie.

Wij krijgen vaak vragen bij 
verstrekken

van pijnmedicatie over de sterkte
van de pijnstilling. Deze poster 

ondersteund
ons. De poster legt uit  dat je eerst 

een spiegel
van paracetamol moet opbouwen
voor je sterkere pijnstilling neemt.

WERKPLEZIER EFFICIENTIE TIJDWINST AANDACHT VOOR DE 
PATIËNT

DUIDELIJKHEID VOOR 
DE PATIËNT

Chirurgie
Afdeling 12 

Heerlen

12  kamers
20 bedden

Bariatrie, Urologie, 
MDTU, 

Kaakchirurgie, KNO

Gemiddelde ligduur
geplande opnames 

1,5 dag &
spoedopnames 5 
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